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Olet meille tarkea, nain huolehdimme tiedoistasi
Yksityisyytesi ja oikeutesi tietosuojaan ovat tarkeita Nesteelle. Kokosimme tanne tietoa siitd miten
kerdadmme, kdytdmme ja sailytdmme henkildtietojasi
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1. Rekisterinpitaja

Tiedoistasi vastaava rekisterinpitaja on se yhtio, jonka kanssa olet tehnyt sopimuksen. Suomessa
asiakastiedoista vastaava yhtié on Neste Markkinointi Oy.

Nesteen paakonttori:
Neste Oyj

Keilaranta
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00095 Neste

Kayntiosoite:
Keilaranta 21, Espoo

© © 0 00N O O OO OO0 1 BB WDMNMNDN=

-—
-—



Puhelin (vaihde): +358 10 45811
Nesteen muiden toimipisteiden yhteystiedot 16ytyvat verkkosivuiltamme neste.com.

1.1 Yhteisrekisterinpitajyys

Toimimme yhteisrekisterinpitajina muiden Neste-konsernin yhtididen kanssa: Neste Oyj, Neste
Markkinointi Oy, Neste Eesti AS, SIA Neste Latvija ja UAB ,Neste Lietuva“. Yhteisrekisterinpitajyys
tarkoittaa, ettéd maarittelemme yhdessa henkiltietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Yhteisrekisterinpitdjyyden alla kasittelemme henkiltietoja seuraaviin tarkoituksiin Nesteen oikeutetun
edun perusteella: asiakastietojen hallinta, markkinointitietojen hallinta, taloushallinto, luotonvalvonta
seka IT-palvelut seka palvelujen parantaminen. Meilla on liséksi laillinen velvollisuus kasitella
henkildtietoja rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi tai paljastamiseksi, seka velvoite
kasitellda henkildtietoja, jotka ovat tarpeen kauppapakotteiden noudattamiseksi.

2. Mita henkilotietoja keraamme sinusta?

Sinusta keradmamme henkilotiedot vaihtelevat riippuen siita, mita tuotteita tai palveluita ostat tai
tilaat meiltd. Huomaathan, ettad kaikkia palveluita ei ole saatavilla jokaisessa maissa.

e Henkilokohtaiset tiedot — Ostaessasi tuotteita ja palveluita meiltd kerédmme sinusta
henkilbkohtaisia tietoja. Téllaisia tietoja ovat muun muassa yhteystiedot (esimerkiksi nimi,
osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite), henkilétunnus, vaestotiedot (esimerkiksi
sukupuoli, ika, aidinkieli, kansallisuus, ammatti), taloustiedot ja muut luotonvalvonnassa
tarvittavat tiedot, kuten tiedot velkojen perinnasta (tarvittaessa) ja luottotarkistuksen tulokset

e Neste-kortin tiedot - Kortin omistaja ja voimassaoloaika, luottoraja, korttityyppi; seka
Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estémiseksi tai paljastamiseksi tarvittavat tiedot
seka Nesteen kauppapakotteiden noudattamiseen tarvittavat tiedot, aina paikallisen
lainsdadanndn mukaisella tavalla.

e Neste alennuskortin tiedot - Kortin numero ja voimassaoloaika, nimi,
puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, osoitetiedot, syntymaaika.

e Sopimus- ja tapahtumatiedot — tiedot sopimuksistasi, tilauksistasi ja ostoistasi,
mukaanlukien ostosi Nesteen maksuvalineilla; laskutiedot seka niihin liittyvat maksut;
puhelutallenteet asiakaspalveluumme ja luotonvalvontaan ja kanssamme kaymasi
viestinvaihto.

e Maksutiedot - esimerkiksi maksuvaline- ja pankkiyhteystiedot, joita tarvitaan
ostojen vahvistamiseen ja palautuksiin, alennus- tai kanta-asiakaskortin tiedot.

e Neste-asemat, Neste Easy Wash, Neste Easy Fill - Ostotapahtumaan liittyvat tiedot seka
palvelusta riippuen tunnistautumisessa kaytettavat tiedot, kuten ajoneuvon rekisteritunnus.
Jos asemalla on kaytdssa jonokamera tai rekisterinumeron tunnistus ajoneuvojen
tunnistamiseksi palveluiden kayttéa varten, ilmoitetaan siita erikseen asianmukaisin kyltein.

e Neste-adppi - Rekisterditymisen yhteydessa annettavat tiedot (nimi, sdhkopostiosoite,
puhelinnumero), kayttajatunnus. Neste-appiin tallennetut korttitiedot ovat vain laitteessasi,
niita ei tallenneta koskaan Nesteen palvelimille.

e Oma Neste, Extranet - Asiakkuuteen ja rekisterditymiseen liittyvat tiedot



4.

(asiakasnumero, nimi, osoite, yhteystiedot, kayttajatunnus), kortteihin liittyvat tiedot,
ostoihin liittyvat tiedot, toimintasi palvelussa.

Autoilijapaneeli - Katso lisaa autoilijapaneelista osoitteesta neste.fi/autoilijapaneeli
Verkkovierailu - Kun kaytat verkko- tai mobiilipalveluitamme, otat meihin yhteytta
verkkosivujemme kautta tai tilaat uutiskirjeiden, raporttien ja lehdistétiedotteiden kaltaisia
materiaaleja, annat meille henkildtietoja. Keradmme tietoja toiminnastasi sivustollamme
(katso evastekaytantomme) ja tietoja laitteestasi ja verkkoyhteydestasi (kuten laitteen tunnus,
MAC-osoite ja IP-osoite).

Tapahtumat - limoittautumisen yhteydessa antamasi tiedot

Kilpailut, arvonnat ja pelit - Osallistuessasi antamasi tiedot kuten nimi, puhelinnumero,
osoite ja kilpailuvastauksesi.

Videovalvonta - Nesteen liiketiloissa kuten Neste-asemilla, Neste Easy Deli-kaupassa ja
Neste Easy Wash-pesuasemilla on tallentava videovalvonta. Tiloissa voi olla seka Nesteen
ettd Nesteelle turvallisuuspalveluita tarjoavien yritysten valvontakameroita. Videotallenteita
kaytetdan turvallisuuden varmistamiseksi, reklamaatioiden selvittdmiseksi seka varkauksien
ja muun haitallisen toiminnan, kuten vandalismin ja muiden omaisuuden tai ihmisten
vahingoittamiseen kohdistuvien toimien estamiseksi ja ratkaisemiseksi. Tarvittaessa,
asiakkaan omaisuuden tai terveyden suojaamiseksi tai muussa poikkeustilanteessa,
kaytamme videotallenteita myds esim. ajoneuvon omistajan tai haltijan tavoittamiseksi.
Yhteystietojen selvittdmiseksi voimme kayttaa apuna ulkopuolisia palveluntarjoajia, kuten
Liikenteen turvallisuusvirastoa tai puhelinnumeropalveluita.

Miten keraamme tietoja sinusta?

Sinulta itseltasi - Useimmiten saamme henkilétiedot suoraan sinulta itseltasi
esimerkiksi silloin, kun haet Nesteen korttia tai ostat meilta tuotteita tai palveluita, luot
esimerkiksi kayttajatilin tai osallistut kilpailuun tai arvontaan.

Kolmansilta osapuolilta - Kuten julkisista osoite- ja ajoneuvorekistereista,
markkinointikumppaneilta, luottotietoyrityksilta, perintatoimistoilta ja muilta
yhteistydkumppaneiltamme. Jotta voimme varmistaa, etta kasittelemme
oikeita tietoja sinusta, kaytamme ulkoisten palveluntarjoajien palveluita,
joiden avulla tdydenndmme meille antamiasi tietoja ja piddmme ne ajan
tasalla. Uusasiakashankintaa varten keré@mme yhteystietoja myos yritysten
verkkosivuilta.

Neste-konsernin yhtiét - Jaamme henkilGtietoja Neste-konsernin sisalla
esimerkiksi taloushallinnon ja luotonvalvonnan yhteydessa.

Mita teemme tiedoillasi?

Kerddmme henkilbtietojasi, jotta voimme yllapitaa asiakassuhdettamme, kohdistaa sinulle


http://neste.fi/autoilijapaneeli

markkinointia seka kehittda etta tarjota tuotteita ja palveluita.

Kasittelemme henkildtietojasi vain ennaltamaariteltyihin ja lainmukaisiin kayttotarkoituksiin
sopimuksen, suostumuksen, lakisdateisen velvoitteen tai oikeutetun edun perusteella.

4.1 Tuotteiden ja palveluiden toimittaminen

Tahan sisaltyy tilauksen vastaanottaminen ja tuotteen tai palvelun toimittaminen seka tilaukseen
liittyvien laskujen kasittely. Tarvittaessa kdaytamme henkil6tietoja myds viivastyneen maksun
perinnassa.

Tietojen kasittely perustuu sopimukseen sinun ja Nesteen valilla ja on valttdmatonta
asiakassuhteesta syntyvien velvoitteiden tayttdmiseksi. Lain niin vaatiessa kysymme suostumustasi
joidenkin palvelujen toimittamiseen. Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi paikkatietoa hyédyntavat
palvelut.

4.2 Luottokelpoisuuden arviointi ja lakisaateiset
velvoitteet

Arvioimme luottokelpoisuutesi tilauksen yhteydessa ja luottorajaasi maarittdessamme. Tama
perustuu sopimukseen valillamme.

Kaytdmme automaattista paatdksentekoa luottokelpoisuuden arvioinnin helpottamiseksi. Arvioimme
luottotietoyritysten ja julkisten rekistereiden avulla velan maksamatta jattamisen riskia ja sen
todennakdisyytta, ettd pystyt maksamaan velkasi takaisin. Vertaamme naita tietoja sen sopimuksen
ehtoihin, jota olet kanssamme tekemassa. Taman arvioinnin perusteella paatdmme, myonnammekd
sinulle maksuaikaa ja jos myénnamme, milla ehdoilla.
Otamme huomioon seuraavat tiedot, kun teemme luottokelpoisuuspaatoksia:
e hakemuksessasi antamasi tiedot
e aikaisempi maksukayttaytymisesi asiakassuhteessasi Nesteeseen ja mahdollista velkojen
maksamatta jattamista koskevat tiedot
e kayttdmiemme luottoluokitusyhtididen antamat tiedot ja sinusta saatavilla olevat julkiset
tiedot
e saatamme pyytaa sinua antamaan lisatietoja ennen kuin voimme mydéntaa maksuaikaa; naita
tietoja voivat olla esimerkiksi tilinpaatds tai edunvalvojan suostumus.

Lakisaateiset velvoitteet

Keraamme rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi tai paljastamiseksi tarvittavat tiedot
seka Nesteen kauppapakotteiden noudattamiseen tarvittavat tiedot, aina paikallisen lainsdadannén
mukaisella tavalla. Muita lakisaateisia velvoitteita henkildtietojen kasittelyyn asettavat meille
esimerkiksi vero- ja kirjanpitolainsdadanta.



4.3 Asiakaspalvelu ja palvelujen parantaminen

Tallennamme asiakaspalvelu- ja luotonvalvontapuhelut, sahkdpostit ja chattiviestit, jotta voimme
vastata tuotteitamme ja palveluitamme koskeviin kysymyksiisi ja muihin pyyntdihin. Kaytamme
puhelutallenteita toimeksiantojen todentamiseen seké asiakaspalvelumme laadun yllapitamiseen ja
kehittdmiseen. Oikeutettu etumme on parantaa palvelujamme.

4.4 Kohdennettu markkinointi

Kerddmme tietoja yhteydenotoistasi ja viestinnastasi kanssamme seka ostoistasi ja palvelujemme
kaytosta, mukaanlukien sahkoiset palvelut kuten Neste-appi ja verkkosivut, oikeutetun etumme
mukaisesti

e ymmartddksemme asiakkaiden kayttdtrendeja paremmin

e parantaaksemme asiakaskokemusta

e kehittddksemme palveluitamme ja tuotteitamme asiakkaiden kiinnostuksenkohteita ja
tarpeita vastaaviksi seka

e palveluidemme ja tuotteidemme tarjoamiseksi.
Analysoimme asiakkaidemme palveluiden ja tuotteiden kayttda ja teemme naista tiedoista tilastoja.

Kerddmme tietoja myos toiminnastasi saadessasi markkinointiviestimme.

Kerattyjen tietojen perusteella luomme sinua asiakkaana mahdollisimman hyvin kuvaavan
profiilin, jonka avulla voimme sijoittaa sinut erilaisiin segmentteihin esimerkiksi vuosittaisten
ostojesi, kayttdmasi tuotevalikoiman tai ostotiheyden perusteella. Kohdennamme
markkinointiviesteja luomiemme profiilien perusteella. Tarjottavat edut ja viestin sisaltd vaihtelevat
asiakaskohtaisesti. Tama toiminta tuo lisaarvoa sinulle: saat parempaa palvelua ja tuotteita seka
tarpeitasi paremmin vastaavia markkinointiviesteja. Me puolestamme pystymme tayttdmaan
asiakkaiden koko ajan muuttuvat toiveet ja tarpeet paremmin.

Sinulla on aina oikeus pyytaa tietoja profiilista seka sen luomiseen kaytetyista henkildtiedoista ja
tietokategorioista. Sinulla on aina oikeus myds kieltdytya vastaanottamasta tallaisia viesteja. Emme
tee sellaista tietosuoja-asetuksen tarkoittamaa profilointia, jolla olisi oikeudellisia tai muita
merkittavia vaikutuksia sinulle.

4.5 VVerkkomainonta

Markkinoimme tuotteitamme ja palveluitamme verkossa omilla tai kumppaneidemme sivustoilla.
Markkinointi tapahtuu sivuille sijoitettujen kohdennusevasteiden avulla. Saatamme myo6s kohdistaa
sinulle mainontaa sosiaalisessa mediassa puhelinnumerosi, nimesi ja sahkodpostiosoitteesi
perusteella, mikali et ole asettanut markkinointikieltoa.

Saatamme myods kayttdad markkinointikumppaneita, jotka nayttavat sinulle omissa palveluissaan tai
kanavissaan tuotteitamme ja palvelujamme, mutta eivat ole saaneet meilta henkildtietojasi, Jos
haluat estaa tallaisen markkinoinnin tai kayttdad muita oikeuksiasi, ota yhteys suoraan kyseiseen



markkinointikumppaniin.

4.6 Suostumukseen perustuva markkinointi

Sahkdinen suoramarkkinointi perustuu aina antamaasi suostumukseen ja viestien sisalté perustuu
asiakkuuteesi liittyvaan tuote- tai palvelukategoriaan. Teemme sahkoistd suoramarkkinointia
esimerkiksi sdhkopostin, sms- tai push-viestien avulla. Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi
milloin tahansa joko klikkaamalla saamassa viestissa olevaa linkkia, ilmoittamalla Nesteelle tai
muuttamalla laitteesi asetuksia joko kieltdmalla tai sallimalla push-viestit.

4.7 Asiakasviestinta

Oikeutetun etumme perusteella voimme Iahettda sinulle asiakassuhteeseemme liittyvia viesteja.
Tallaiset viestit voivat sisaltaa tietoja ja tarjouksia tuotteista ja palveluista. Viesteja voidaan lahettaa
muun muassa laskuliitteena. Tarvittaessa lahetamme sinulle my6s kayttoturvallisuustiedotteita.
Tallaista viestintaa varten emme tarvitse suostumustasi. Asiakasviestintaan kadytamme sahkdisia
kanavia kuten sahkdpostia, sms- tai push-viesteja.

4.8 Palkintojen toimittaminen

Kaytamme henkildtietojasi kilpailu- tai arvontapalkintojen toimittamista varten. Tama
perustuu antamaasi suostumukseen hyvaksyessasi kayttdehdot ja kilpailusaannat.

5. Kuinka kauan sailytamme
henkilotietojasi?

Sailytdmme henkil6tietojasi niin kauan kuin ne ovat tarpeen tassa tietosuojaselosteessa mainittuihin
tarkoituksiin. Henkil6tiedot poistetaan tai anonymisoidaan automaattisesti jarjestelmista kun
sailytysaika on paattynyt tai kasittelyperuste on poistunut. Anonymisoidun tiedon sailyttamiselle ei ole
rajoituksia.

e Sopimukseen perustuvia, kuten asiakassuhteeseen liittyvia tietoja sailytetaan
asiakassuhteen keston ajan. Sailytamme asiakastietojasi taman jalkeen viela kaksi vuotta
markkinointitarkoituksiin. Asiakassuhde katsotaan paattyneeksi, jos asiakkuudella ei ole
tapahtumia tai kontakteja lainkaan kahden vuoden aikana.

e Lakisaateisten velvoitteiden perusteella kasiteltavia tietoja sailytetdan paikallisessa
laissa maaritellyn ajan. Henkilétietojen sailytysaikaa maarittelevat esimerkiksi kirjanpitoa
koskeva tai rahanpesua estava lainsaadanto.

o Kirjanpitolain mukaisesti sailytamme kirjanpitotositteet mm. myyntilaskut kuusi
vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt.

o Rahanpesua estavan lainsdadanndn mukaisesti asiakkaan tuntemista ja
liketoimia koskevat tiedot on sailytettava viiden vuoden ajan vakituisen



asiakassuhteen paattymisesta. Naita tietoja ovat nimi, syntymaaika,
henkilétunnus ja osoite; edustajan nimi, syntymaaika ja henkilétunnus;
oikeushenkildn taydellinen nimi, rekisterinumero, rekisterdimispaiva,
rekisteriviranomainen, kotipaikan osoite ja paaasiallisen liiketoimintapaikan
osoite, jos se eroaa kotipaikan osoitteesta seka tarvittaessa yhtidjarjestys tai
yhteis6saannot
e Oikeutettuun etuun perustuvat esimerkiksi palvelujen kehittaminen puhelutallenteita
kayttaen, suoramarkkinointi asiakassuhteen paattymisen jalkeen ja videovalvonta
likepaikoilla. Naita tietoja sailytetdan niin kauan kuin kasittelyperuste on olemassa. Mikali
asiakkaalla on mahdollisuus vastustaa kasittelya, poistetaan tiedot.
e Suostumukseen perustuvia henkilttietoja kdytetdan vain ennaltamaariteltyihin
tarkoituksiin toistaiseksi tai kunnes peruutat suostumuksesi. Tallaista on esimerkiksi
sahkoinen suoramarkkinointi ja sinulla on aina oikeus peruuttaa suostumuksesi.

6. Kenella on paasy tietoihisi?

Asiakastietoihin on paasy vain henkilsilla, joiden pitda kasitelld henkilbtietoja tydtehtavia
suorittaessaan. Kaikilla tallaisilla henkildilla on vaitiolovelvollisuus.

Jakaessamme henkilbtietoja muille organisaatioille, varmistamme, etta jaamme niita vain tassa
tietosuojaselosteessa mainittuja tarkoituksia varten, ja etta meilla on laillinen peruste sille. Jaamme
henkildtietoja Neste-konsernin sisalla sekd palveluntarjoajille ja yhteistydkumppaneille.

Neste-konsernin yhtiot

Jaamme henkilétietoja Neste-konsernin sisalla silloin, kun se on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa
mainituissa tarkoituksissa. Jaamme henkil6tietoja muille konserniyhtidille esimerkiksi taloushallinnon
ja luotonvalvonnan yhteydessa.

ICT-palveluntarjoajat ja -toimittajat
Kaytamme huolellisesti valittuja ICT-yhteistybkumppaneita, jotka tarjoavat
ICT-jarjestelmien kayttajatukea, yllapitoa ja kehityspalveluita.

Markkinointipalveluiden tarjoajat

Kaytamme huolellisesti valittuja markkinointipalvelujen tarjoajia, viestintapalveluiden tarjoajia ja
mediatoimistoja, jotka auttavat meita toimittamaan ja tuottamaan markkinointisisaltéa asiakkailta
keradmiemme henkilGtietojen perusteella.

Asiakaspalvelun tarjoajat
Jaamme henkil6tietoja ulkoiselle palveluntarjoajalle heidan hoitaessa asiakaspalvelua puolestamme.

Luotonvalvonta ja muut asiakkaan tuntemisen -palvelut

Jaamme henkil6tietoja huolellisesti valituille luottoluokitusyhtidille arvioidessamme tilauksiasi,
arvioidessamme luottokelpoisuuttasi ja tarvittaessa periessamme eraantyneita saatavia sinulta tai
ilmoittaaksemme sinulle Nesteelle maksamattomista laskuistasi. Yhteistydkumppanimme tekevat
tarvittaessa puolestamme myds pakollisia taustaselvityksia, jotta toimimme maksupalveluntarjoajan
velvoitteidemme mukaisesti ja estdmme rahanpesua ja terrorismin rahoitusta.



Maksu- ja laskutuspalveluiden tarjoajat
Luotettavat maksu- ja laskutuspalveluiden tarjoajat auttavat meita kasittelemaan maksu-
ja laskutapahtumia.

Kuljetuspalveluiden tarjoajat ja tuotteiden toimittajat
Luovutamme henkilGtietoja kuljetuspalveluiden tarjoajille ja tuotteiden toimittajille toimittaaksemme
tilatut tuotteet asiakkaalle.

Muut yhteistyokumppanit

Luovutamme henkilGtietoja muille yhteistydkumppaneille muun muassa varmistaaksemme, etta saat
yhteistydkumppanimme sinulle lupaamat edut kayttdessasi kanta-asiakaskorttiasi Neste-asemilla.
Tarvittaessa luovutamme henkildtietoja yhteistydkumppanille myds poikkeustilanteiden
selvittdmiseksi esimerkiksi asiakkaamme omaisuuden tai terveyden suojaamiseksi.

Viranomaiset
Luovutamme henkildtietojasi viranomaisen pyynndsta, oikeuskasittelyyn liittyen, tuomioistuimen
maarayksella tai viranomaisprosessin yhteydessa.

Yritysostot
Liiketoimintajarjestelyiden yhteydessa saatamme luovuttaa henkil6tietojasi ostajille ja heidan
neuvonantajilleen.

/. Henkilotietojen siirto kolmansiin maihin

Emme siirra tai luovuta henkil6tietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
ilman oikeudellisia perusteita.
Jotkut palveluntarjoajamme sijaitsevat Euroopan talousalueen ulkopuolella ja siirramme henkil6tietoja

heille, jos se on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa mainituissa tarkoituksissa.

Varmistamme, etta kdytdmme tarvittavia sopimuksellisia suojatoimia (esim. Euroopan komission
hyvaksymia tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita) siirtdessamme henkildtietoja tallaisille
palveluntarjoajille.

8. Miten varmistamme tietoturvan?

Teemme kaikkemme pitaddksemme tietosi turvassa.
Jatkuvalla ja aktiivisella kehitystyolla varmistamme, etta tietosi pysyvat turvassa.

Neste kayttaa tarvittavia teknisia ja organisatorisia turvatoimia ja -menettelytapoja
henkildtietojesi suojaamiseen haviamiselta, vaarinkaytdlta, muokkaamiselta tai havittdmiselta.

Kaikkia Nesteen tyontekijoita ja urakoitsijoita sitoo tietoturvakaytantd, jossa annetaan
tarkempia ohjeita. Henkilotietojen kasittelyyn kaytettaviin jarjestelmiin ja sovelluksiin paasevat
kasiksi vain henkil6t, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavidan suorittaessaan.



Jos sahkoisia tietoja hallinnoi kolmas osapuoli Nesteen puolesta, Neste vaatii, ettéd kyseinen kolmas
osapuoli noudattaa kattavia tietoturvavaatimuksia.

Jos henkildtietoja kasitelladn manuaalisesti, se tehdaan tallaiseen tarkoitukseen hyvaksytyissa
tiloissa. Tilat on suojattu tarvittavilla fyysisilld suojatoimilla, kuten kulunvalvontajarjestelmilla ja
valvontakameroilla.

9. Evasteet

Neste kayttaa sivustollaan evasteita ja vastaavia teknologioita, joilla kerataan ja tallennetaan
tietoja, kun sivustoa selataan. Evasteiden avulla
e varmistamme sivuston toimivuuden
e parannamme kayttajien kayttdkokemusta esimerkiksi personoimalla sisaltéa ja mainoksia tai
tarjoamalla sosiaalisen median ominaisuuksia.
e kerdamme tietoja vierailusta sivustolla tietoliikenteen analysoimiseksi
e jaamme sosiaalisen median, mainonta- ja analytiikkakumppaneillemme tietoja tavasta, jolla
kaytat sivustoamme.

Mita evasteet ovat?

Kun kayt jollakin verkkosivustolla, se voi tallentaa tai hakea tietoja selaimesta yleensa evasteiden
muodossa. Nama tiedot voivat koskea sinua, asetuksiasi tai laitettasi tai niilld muokataan sivustoa
toimimaan odottamallasi tavalla. Tietojen avulla sinulle voidaan tarjota yksildllisempi
palvelukokemus.

Voit aina muuttaa valintojasi tai kieltdytya hyvaksymasta joitakin evastetyyppeja napsauttamalla
sivuston alalaidassa olevaa evasteasetukset-painiketta. Evasteiden tarkoitus on tarjota sinulle
yksildllisempi palvelukokemus, joten huomioithan, etta joidenkin evasteiden estdminen voi vaikuttaa
verkkokokemukseesi ja tarjoamiimme palveluihin.

Lue lisda evastekaytannostamme.

10. Henkilotietoihisi liittyvat oikeudet ja
niiden kayttaminen

Voit kayttaa EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) nojalla olevia oikeuksiasi lahettamalla pyynnon talla
sivulla olevaa lomaketta kayttéaen tai ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme. Vastaamme pyyntoosi
30 paivan kuluessa sen vastaanottamisesta. Pyynnon tulee olla riittdvasti yksildity. Jos pyyntdsi on
laaja tai monimutkainen, sen kasittelyaikaa voidaan pidentaa enintadan kaksi kuukautta. ilmoitamme
myds, mikali emme voi toteuttaa pyyntoasi, kuten poistamaan tietojasi, joiden sailyttamiseen meilla
on lakisdateinen velvollisuus tai muu oikeus.

Arvioimme pyynnét tapauskohtaisesti ja pyydamme sinulta tarvittaessa lisatietoja sen
kasittelemiseksi. Valmistaudu todistamaan henkildllisyytesi. Sinulla on oikeus kayttaa oikeuksiasi
maksutta kerran vuodessa. Jos Neste katsoo, etta pyyntd on selkeasti perusteeton tai kohtuuton,
voi Neste kieltaytya kasittelemasta pyynt6a tai peria hallinnollisten kustannusten kattamiseksi
maksun. Pyyntdsi seka siina antamasi tiedot tallennetaan jarjestelmiimme.



Oikeus saada paasy henkilotietoihisi
Sinulla on oikeus tietaa mita ja miten kasittelemme henkilttietojasi ja saada kopio tiedoista.

Oikeus pyytda oikaisemaan henkil6tiedot
Yritamme aina pitaa henkildtiedot ajan tasalla, mutta jos huomaat, etta kasittelemme vanhentuneita
tai muuten vaaria henkil6tietoja, sinulla on aina oikeus pyytaa meita oikaisemaan henkilotietosi.

Oikeus pyytéaa tietojen poistamista (”oikeus tulla unohdetuksi”)

Tietyissa tapauksissa sinulla on oikeus pyytaa henkilGtietojesi poistamista. Voit kayttaa tata oikeutta
esimerkiksi silloin, kun olet sita mielta, ettd emme enaa tarvitse henkilotietojasi tassa
tietosuojaselosteessa mainittuihin tarkoituksiin. Kun olemme varmistaneet pyyntési oikeellisuuden,
poistamme tietosi, paitsi jos meidan taytyy sailyttda ne lakisdateisten velvoitteidemme, kuten
kirjanpitovelvoitteidemme, tayttdmiseksi. Henkilttietosi poistetaan automaattisesti Nesteen
jarjestelmista maarittelemiemme sailytysaikojen jalkeen tai kun niiden sailyttamiselle ei ole
lakisdateista velvoitetta.

Oikeus rajoittaa kasittelya

Tietyissa tapauksissa sinulla on oikeus pyytaa, etta rajoitamme henkiltietojesi kasittelyd. Tama
tarkoittaa sita, ettd emme tee henkildtiedoille mitdan muuta kuin tallennamme ne
IT-jarjestelmiimme. Kun olemme varmistaneet pyyntdsi oikeellisuuden, lakkaamme kasittelemasta
henkil6tietojasi.

Oikeus vastustaa kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkiltietojesi kasittelyd normaalin liiketoimintamme yhteydessa kun
kasittely perustuu Nesteen oikeutettuun etuun. Kun vastaanotamme pyyntdsi, arvioimme sen
huolellisesti ja lakkaamme kasittelemasta henkilotietojasi, jos kasittelytapamme on ollut
kohtuuton. Neste voi hylata pyyntdsi, jos henkil6tietojen kasittelylle on huomattavan tarkea ja
perusteltu syy.

Sahkoisesta suoramarkkinoinnista kieltaytyminen

Sinulla on aina oikeus kieltaytya suoramarkkinoinnista. Helpoiten se onnistuu napsauttamalla
markkinointiviesteissamme olevaa ‘Poistu markkinointilistalta’ -painiketta. Voit saada
markkinointiviesteja viela vaikka markkinointikielto on paivitetty jarjestelmiimme. Tama johtuu
siita, ettd olemme voineet ajastaa viestin lahetyksen ennakkoon.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus pyytaa meita Iahettamaan sinulle — tai jollekin muulle henkildlle — kopio meille
antamistasi tiedoista yleisesti kaytdssa olevassa koneella luettavassa muodossa. Tama oikeus
koskee vain sinun meille antamiasi henkil6tietoja, kun olemme keranneet tietoja suostumuksesi tai
sinun ja meidan valisen sopimuksen perusteella. Kun olemme varmistaneet pyyntdsi
oikeellisuuden, lahetamme tietosi pyytamaasi osoitteeseen.

Oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Toivomme, etta otat aina yhteytta meihin, jos sinulla on kysymyksia siitd, miten kasittelemme
henkil6tietoja. Jos kuitenkin olet sitéd mieltd, ettd emme ole noudattaneet tietosuojalainsdadantoa
henkilGtietojasi kasitellessamme, sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle. Voit ottaa
yhteyttd asuin- tai tydskentelymaasi valvontaviranomaiseen.



11. Tietosuojaselosteen paivitykset

limoitamme mahdollisista muutoksista tietosuojaselosteeseen verkkosivustollamme.



