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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2020

Tama selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
(Corporate Governance Statement) on laadittu
Suomen listayhtididen hallinnointikoodin 2015 ja arvo-
paperimarkkinalain 7 luvun 7§:n seka arvopaperin liik-
keeseenlaskijan saannodllisesta tiedonantovelvollisuu-
desta annetun valtiovarainministerion asetuksen 7§:n
mukaisesti. Selvitys annetaan erillisena hallituksen toi-
mintakertomuksesta. Se on saatavilla vuosikertomuk-
sen liséksi osoitteessa neste.com/sijoittajat.

Saantely-ymparisto

Neste Oyj (Neste tai Yhtid) noudattaa hyvaa hallinnoin-
titapaa suomalaisia listayhtidita koskevan lainsaadan-
non, oman yhtidjarjestyksensa ja listayhtididen hallin-
nointikoodin 2020 mukaisesti. Hallinnointikoodiin voi
tutustua osoitteessa cgfinland.fi/. Neste Oyj:n osake
on noteerattu Nasdaqg Helsingissa, ja yhtid noudattaa
Helsingin porssin saantdja seka Finanssivalvonnan
saantdja ja maarayksia.

Nesteen tarkastusvaliokunta on kasitellyt hallinto-
ja ohjausjarjestelmaa koskevan selvityksen. Myos
Nesteen tilintarkastaja PricewaternouseCoopers Oy
on tarkastanut, etta selvitys on annettu ja etta sen
sisaltama kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin
littyvien sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjes-
telmien paapiirteista on yhdenmukainen tilinpaatok-
sen kanssa.

Neste laatii konsernitilinpaatoksen ja osavuosikat-
saukset kansainvélisten EU:n hyvaksymien I[FRS-
tilinpaatosstandardien, arvopaperimarkkinalain ja
soveltuvien Finanssivalvonnan standardien seka
Nasdaqg Helsinki Oy:n sdantdjen mukaisesti. Yhtion
toimintakertomus ja emoyhtion tilinpaatdés on laadittu
Suomen kirjanpitolain ja kirjanpitolautakunnan ohjei-
den ja lausuntojen mukaisesti.
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Hallintoelimet

Nesteen hallinto on jaettu yhtiokokouksen, hallituksen
ja toimitusjohtajan kesken. Ylinta paatdosvaltaa kaytta-
vat osakkeenomistajat yhtiokokouksessa, jossa vali-
taan hallituksen jasenet ja tilintarkastaja. Hallitus vas-
taa Nesteen strategiasta, liketoiminnan ohjaamisesta
ja valvonnasta seka nimittaa yhtion toimitusjohtajan.

Yhtion liikketoimintaa seka yhtion strategisten ja ope-
ratiivisten tavoitteiden toteuttamista johtaa Nesteen
toimitusjohtaja johtoryhman (Executive Committee,
ExCo) avustamana.

Nesteen paakonttori sijaitsee Espoossa.

Nesteen hallintoelimet

Osakkeenomistajat / Yhtiokokous

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Tarkastusvaliokunta

Oljytuotteet Uusiutuvat tuotteet
Renewable Renewable
Road Transportation Aviation

Renewables Platform

Varmennustoiminnot

Riskienhallinta

Compliance

Hallitus

Henkil6st6- ja palkitsemisvaliokunta

Toimitusjohtaja

Johtoryhma
Marketing & Services Innovaatiot Toiminnot
Renewable Polymers NES Talous ja rahoitus

and Chemicals

Henkildstd, turvallisuus
ja hankinta

Vastuullisuus ja
yhteiskuntasuhteet

Sisainen valvonta Lakiasiat

Nesteen liiketoiminnot on jaettu neljaén raportointisegmenttiin: Uusiutuvat tuotteet, Oljytuotteet, Marketing & Services ja Muut.

Ulkoinen
tarkastus

Sisadinen
tarkastus


https://www.neste.fi/konserni/sijoittajat
https://cgfinland.fi/
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Yhtiokokous

Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajat kayttavat
yhtiokokouksessa paatdsvaltaansa yhtion asioissa.
Omistajat osallistuvat yhtiokokoukseen henkilokohtai-
sesti tai edustajan valityksella. Jokainen osake oikeut-
taa yhteen aaneen.

Varsinaisessa yhtiokokouksessa osakkeenomistajat
paattavat muun muassa:

tilinpaatoksen vahvistamisesta,
taseen osoittaman voiton jakamisesta,

vastuuvapauden myontamisesta hallituksen
jasenille ja toimitusjohtajalle,

hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja
jasenten seka tilintarkastusyhteison valinnasta ja
palkkioista.

Varsinainen yhtiokokous pidetaan vuosittain ennen
kesakuun loppua. Ylimaarainen yhtiokokous on pidet-
tava silloin, kun hallitus katsoo siihen olevan aihetta tai
kun yhtion tilintarkastaja tai osakkeenomistajat, joilla
on yhteensa vahintaan kymmenesosa kaikista yhtion
osakkeista, sita kirjallisesti vaativat tietyn asian kasit-
telemista varten.

Yhtigjarjestyksen mukaan kutsu yhtiokokoukseen
toimitetaan osakkeenomistajille julkaisemalla kutsu
yhtion verkkosivuilla neste.com aikaisintaan kaksi
kuukautta ja vimeistaan kolme viikkoa ennen yhtio-
kokousta, kuitenkin vahintaan yhdeksan paivaa ennen
osakeyhtiolaissa tarkoitettua yhtiokokouksen tas-
maytyspaivaa. Yhtio julkaisee tiedot yhtiokokouksen
ajankohdasta ja paikasta seka yhtion verkkosivujen
osoitteen yhdessa tai useammassa sanomalehdessa
samassa maaraajassa.

Nesteella ei ole tiedossa yhtion osakkeiden omis-
tukseen liittyvia osakassopimuksia.

Neste Vuosikertomus 2020 | Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2020

2020

Yhtiokokous pidettiin 18.5.2020 yhtion paakont-
torissa Espoossa. Kokous vahvisti emoyhtion ja
konsernin vuoden 2019 tilinpaatdoksen ja myonsi
vastuuvapauden hallitukselle ja toimitusjohtajalle
vuodelta 2019. Yhtiokokous myds hyvaksyi hal-
lituksen ehdotuksen voitonjaosta vuodelta 2019,
jonka mukaisesti osingon ensimmainen era 0,46
euroa osakkeelta maksettiin osakkeenomista-
jalle, joka osingon ensimmaisen eran tasmaytys-
paivana keskiviikkona 20.5.2020 oli merkittyna
Euroclear Finland Oy:n pitam&an yhtién osakaslu-
etteloon. Ensimmainen osinkoera maksettiin tors-
taina 28.5.2020.

Lisaksi yhtiokokous paatti hallituksen esityksen
mukaisesti valtuuttaa hallituksen paattamaan har-
kintansa mukaan toisen osinkoeran, suuruudel-
taan enintddn 0,56 euroa osakkeelta (koostuen
0,46 euron perusosingosta seka 0,10 euron vyli-
maaraisesta osingosta) jakamisesta. Taman val-
tuutuksen perusteella hallitus paatti osingon toi-
sen eran, 0,56 euroa osakkeelta, maksamisesta
22.10.2020 siten, etta osingon toinen era makset-
tiin osakkeenomistajalle, joka oli osingon toisen
eran tasmaytyspaivana 26.10.2020 merkittyna
Euroclear Finland Oy:n pitamaan yhtidn osakas-
luetteloon. Osingon toisen erdn maksupéiva ol
2.11.2020.

Lisaksi yhtiokokous paatti hallituksen jasenista
ja palkkioista seka valitsi yhtiolle tilintarkastajan.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Vuonna 2013 yhtiokokous paatti hallituksen esityk-
sesta perustaa pysyvan osakkeenomistajien nimitys-
toimikunnan. Nimitystoimikunnan tehtavana on val-
mistella ja esitella varsinaiselle yhtiokokoukselle ja

tarvittaessa ylimaaraiselle yhtiokokoukselle ehdotuk-
set hallituksen jasenten palkitsemisesta ja lukumaa-
rasta seka hallituksen puheenjohtajasta, varapuheen-
johtajasta ja jasenista. Lisaksi toimikunnan tehtavana
on etsia hallituksen jasenten seuraajachdokkaita.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta koostuu nel-
jasta jasenesta, joista yhtion kolme suurinta osakkeen-
omistajaa ovat kukin oikeutettuja nimeamaan yhden
jasenen. Yhtion kulloinenkin hallituksen puheenjohtaja
toimii toimikunnan neljantena jasenena.
Nimeamiseen oikeutetut yhtion suurimmat osak-
keenomistajat maaraytyvat vuosittain Euroclear
Finland Oy:n pitamaan yhtion osakasluetteloon syys-
kuun ensimmaisena arkipaivana rekisteroityina ole-
vien omistustietojen perusteella. Hallituksen puheen-
johtaja pyytaa nain maaraytyvan osakeomistuksen
mukaisesti kolmea suurinta osakkeenomistajaa kuta-
Kin nimeamaan yhden jasenen nimitystoimikuntaan.
Mikali osakkeenomistaja ei halua kayttaa nimeamis-
oikeuttaan, oikeus siirtyy seuraavaksi suurimmalle
omistajalle, jolla muutoin ei olisi nimeamisoikeutta.
Hallituksen puheenjohtaja kutsuu koolle osakkeen-
omistajien nimitystoimikunnan ensimmaisen kokouk-
sen. Toimikunta valitsee keskuudestaan puheenjoh-
tajan, jonka kutsusta toimikunta jatkossa kokoontuu.
Kun toimikunnan jasenet on nimetty, yhtio julkistaa
kokoonpanon tiedotteella. Nimitystoimikunta peruste-
taan toimimaan toistaiseksi kunnes yhtiokokous toi-
sin paattaa. Toimikunnan jasenet nimitetaan vuosit-
tain ja jasenten toimikausi paattyy, kun toimikuntaan
on nimitetty uudet jasenet. Toimikunnan tulee toimit-
taa ehdotuksensa yhtion hallitukselle vuosittain var-
sinaista yhtiokokousta edeltavan tammikuun 31. pai-
vaan mennessa. Ylimaaraiselle yhtiokokoukselle teh-
tavat ehdotukset tulee toimittaa yhtion hallitukselle
siten, etta ne voidaan sisallyttaa yhtiokokouskutsuun.

Vuoden 2021 yhtiokokousta

valmistelleen osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan kokoonpano

Nesteen osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan
nimitettiin 14.9.2020 puheenjohtajaksi osastopaallikko
Kimmo Viertola valtioneuvoston kanslian omistajaoh-
jausosastolta, jaseniksi varatoimitusjohtaja ja sijoituk-
sista vastaava johtaja Reima Rytsola Keskinainen tyo-
eldkevakuutusyhtid Varmasta, paajohtaja Outi Antila
Kansanelakelaitoksesta seka Nesteen hallituksen
puheenjohtaja Matti Kahkonen.

Toiminta
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee
ehdotukset seuraavalle varsinaiselle yhtiokokoukselle:

hallituksen jasenten lukumaarasta,

hallituksen puheenjohtajasta,
varapuheenjohtajasta ja jasenist3,

hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja
jasenten palkkioista.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan valintapro-
sessi, kokoonpano ja tehtavat on maaritelty yksityis-
kohtaisesti tyojarjestyksessa.
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Osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan jasenet

Kimmo Viertola

Kauppatieteiden maisteri. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan puheenjohtaja 18.9.2019 alkaen.
s. 1961,

Valtioneuvoston kanslia, omistajaohjausosasto,
osastopaallikkd. Solidium Oy hallituksen jasen.
Kuntarahoitus QOyj hallituksen jasen. Fortum

Qyj osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
puheenjohtaja.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2020:
O osaketta™
Valtioneuvoston kanslia:

276 213 495 osaketta?

Outi Antila

Varatuomari, Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
jasen 14.9.2020 alkaen.

s. 1957.

Kansanelédkelaitoksen paajohtaja. Outokumpu Oyj
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasen.
Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n edustajiston jasen.
Diakin tyoelaman neuvottelukunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2020:
O osaketta®

Suomen kansanelakelaitos:
7 945 272 osaketta?

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
Y Omat omistukset ja maaraysvaltayhteisot.

Reima Rytsola

Valtiotieteiden maisteri, CEFA, AMP.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasen.

s. 1969.

Varatoimitusjohtaja ja sijoituksista vastaava johtaja,
Keskinainen tydelakevakuutusyhtio Varma. Kojamo
Qyj hallituksen jasen. Nordea Funds Oy hallituksen
jasen. Ylva Palvelut Oy hallituksen jasen. Suomen
Syo6painstituutin Saation hallituksen jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2020:
O osaketta?

Keskinainen tyoelakevakuutusyhtio Varma:
10 450 615 osaketta?

Matti Kahkonen

Diplomi-insind6ri. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan jasen.

s. 1956.

Senior Advisor, Metso Oyj 2017-2019.
Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen (EVA/ETLA)
hallituksen jasen vuoteen 2020 asti. Teollisuuden ja
Tyonantajain Keskusliiton TT-saation puheenjohtaja

vuoteen 2020 asti. Keskinaisen elakevakuutusyhtion

lImarisen hallintoneuvoston puheenjohtaja. Nesteen

henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2020:
12 310 osaketta

2 Nimitystoimikunnan jasenen edustaman osakkeenomistajan omistus.

Neste Vuosikertomus 2020 | Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2020

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta kokoontui 7
kertaa muodostamisensa 14.9.2020 ja 29.1.2021
valilla, ja osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jase-
net osallistuivat kokouksiin seuraavasti:

Osallistuminen

Kimmo Viertola /7
Outi Antila /7
Reima Rytsola 717
Matti Kahkonen 7/7

Nimitystoimikunnan jasenet tekivat paatokset
ehdotuksistaan v. 2021 yhtiokokoukselle 29.1.2021
julkaistussa porssitiedotteessa kuvatulla tavalla.

Vuoden 2020 yhtiokokousta valmistelleen
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
kokoonpano

Vuoden 2020 yhtiokokousta valmistelleeseen osak-
keenomistajien nimitystoimikuntaan kuuluivat puheen-
johtajana osastopaallikkd Kimmo Viertola valtioneu-
voston kanslian omistajaohjausosastolta, toimitusjoh-
taja Jouko Polonen Keskinainen elakevakuutusyhtio
lImarisesta, varatoimitusjohtaja ja sijoituksista vas-
taava johtaja Reima Rytsola Keskinainen tyoelake-
vakuutusyhtid Varmasta seka& Nesteen hallituksen
puheenjohtaja Matti Kahkonen. Nimitystoimikunta
kokoontui kahdeksan kertaa vuoden 2019 yhtidko-
kouksen ja 30.1.2020 valilla ja teki ehdotuksen halli-
tuksen jasenista ja heidan palkkioistaan 30.1.2020.

Hallitus

Yhtigjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu viidesta
kahdeksaan jasenta, jotka valitaan varsinaisessa
yhtiokokouksessa toimikaudeksi, joka paattyy seuraa-
vaan varsinaiseen yhtiokokoukseen.

Hallituksen monimuotoisuus

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan suunnitel-
lessa taitavan, osaavan, kokeneen ja tehokkaan hal-
lituksen kokoonpanoa monimuotoisuuden nakokul-
masta, silla on kaytettavissa myos seuraavat yhtion

itsensa maarittamat monimuotoisuutta koskevat peri-
aatteet: Hallituksen monimuotoisuuden tulee olla
osana yhteistyOkykyista ja toimivaa hallitusta, joka
pystyy vastaamaan Nesteen liiketoimintojen ja strate-
gisten tavoitteiden asettamiin vaatimuksiin seka tuke-
maan ja haastamaan Nesteen toimivaa johtoa enna-
koivasti ja rakentavasti.

Hallituksen kokoonpanon kannalta olennaisia teki-
joita ovat hallituksen jasenten toisiaan taydentava ja
monipuolinen osaaminen, koulutus ja kokemus eri
ammatti- ja toimialoilta, johtamisesta, eri kehitysvai-
heessa olevista liiketoiminnoista seka jasenten hen-
kilokohtaiset ominaisuudet, jotka kaikki tuovat halli-
tukseen monimuotoisuutta. Hallituksen monimuotoi-
suutta tukevat myos kokemus Nesteelle strategisesti
merkityksellisista teollisuudenaloista ja markkinoista,
kokemus ja kyvykkyys teknologioista ja kansainvali-
sesta toimintaymparistdosta seka monipuolinen ika- ja
sukupuolijakauma siten, etta hallituksessa on aina riit-
tavasti molempia sukupuolia. Hallituksen kokoonpa-
non kannalta tarkead on huomioida Nesteen nykyiset
ja kehittyvat tarpeet ja varmistaa, etta hallitus koko-
naisuutena mahdollistaa Nesteen nykyisen ja tulevan
liiketoiminnan kehittamisen, mita my0s monimuotoi-
suus omalta osaltaan tukee.

Vuonna 2020 Nesteen hallitukseen kuului kahdeksan
jasenta. Kaikilla hallituksen jasenilla on korkeakoulu-
tutkinto, ja yksi on vaitellyt tohtoriksi. Tutkinnot ovat
eri aloilta paapainon ollessa tekniikan tutkinnoissa.
Kaikilla hallituksen jasenilla on kansainvalista tyokoke-
musta eri tyyppisista tehtavista ja he ovat toimineet tai
toimivat seka listattujen etta listaamattomien yhtididen
johto- tai hallitustehtavissa. Kolme jasenista on toimi-
nut suurten kansainvalisten Oljy-yhtididen johtotehta-
vissa. Hallitus on myos kulttuuritaustaltaan monimuo-
toinen: jasenet tulevat viidesta eri maasta ja puhuvat
aidinkielenaan viitta eri kielta. Naisten osuus hallituk-
sen jasenista on 38 %. lkansa puolesta hallituksen
jasenet jakautuvat tasaisesti 49-64 ikavuoden valille.
Hallituksen jasenten toimikauden pituus jakautuu seu-
raavasti: kaksi jasenista on kuulunut hallitukseen vyli
nelja vuotta, ja kuusi jasenista alle nelja vuotta.
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Hallituksen toiminta

Hallituksella tulee vuosittain olla vahintaan kahdeksan
saanndllista kokousta, joiden ajankohdat on etukateen
maaritelty. Tarvittaessa jarjestetaan lisaksi ylimaaraisia
kokouksia. Hallituksen puheenjohtaja tai hanen olles-
saan estyneena hallituksen varapuheenjohtaja kut-
suu hallituksen koolle sen jasenen tai toimitusjohta-
jan pyynnosta tai mikali hallituksen puheenjohtaja itse
katsoo sen tarpeelliseksi. Kokous on paatdsvaltainen,
jos siihen osallistuu yli puolet jasenista. Hallitus laa-
tii itselleen toimintasuunnitelman varsinaisten yhtioko-
kousten valiseksi ajanjaksoksi. Suunnitelma sisaltaa
muun ohessa kokousaikataulun ja kussakin kokouk-
sessa kasiteltavat tarkeimmat asiat. Hallituksen tulee
vuosittain arvioida toimintansa tehokkuutta. Arviointi
kasitellaan hallituksessa vimeistaan tilikauden paatty-
misen jalkeen.

Hallitus, 31.12.2020

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavat ja vastuut maaritellaan yksityis-
kohtaisesti hallituksen hyvaksymassa tyojarjestyk-
sessa. Hallituksen jasen ei voi olla mukana paatet-
taessa sellaista asiaa, joka liittyy (i) sopimuksiin kysei-
sen hallituksen jasenen ja Neste-konserniin kuuluvan
yhtion valillg; (i) sopimuksiin Neste-konserniin kuulu-
van yhtion ja kolmannen osapuolen valilla, kun halli-
tuksen jasenella on sellainen olennainen etu, joka on
ristiridassa Nesteen tai Neste-konserniin kuuluvan
yhtidn edun kanssa; (iii) sopimuksiin Neste-konserniin
kuuluvan yhtion ja sellaisen oikeussubjektin, jota hal-
lituksen jasen edustaa joko itse tai yhdessa mui-
den henkildiden kanssa, valilla. Kohtaa ei kuitenkaan
sovelleta silloin, kun Nesteen kanssa sopimuksen sol-
minut taho on Neste-konserniin kuuluva yhtio. Termi
"sopimus” kasittaa tassa yhteydessa myos kanteet
seka muut oikeusprosessit, jotka ovat seurausta mai-
nituista sopimuksista tai yhteydessa niihin.

Syntyma-

Asema VUoSi
Matti Kahkénen E#Q;Zh' 1956
Sonat Burman-Olsson  Jé&sen 1958
Nick Elmslie Jasen 1957
Martina Floel Jasen 1960
Jean-Baptiste Renard Jasen 19061
Jari Rosendal Jasen 1965
Johanna Sdoderstrom Jasen 1971
Marco Wirén Jasen 1966

Koulutus
Diplomi-insinQori

Kauppatieteiden
maisteri

Luonnontieteiden
kandidaatti

Kemian tohtori
Diplomi-insinoori
Diplomi-insindori

Kauppatieteiden
maisteri

Kauppatieteiden
maisteri

Paatoimi
Hallitusammattilainen
Hallitusammattilainen

Hallitusammattilainen

Hallitusammattilainen
Hallitusammattilainen

Kemiran toimitusjohtaja

Tyson Foodsin henkilostojohtaja

Nokian talousjohtaja

2020

Vuonna 2020 yhtidkokous valitsi hallitukseen
kahdeksan jasenta. Nykyisina jasenina seu-
raavaan yhtiokokoukseen asti jatkavat Sonat
Burman-Olsson, Martina Fl6el, Matti Kahkdnen,
Jean-Baptiste Renard, Jari Rosendal ja Marco
Wirén seka uusina jasenind Nick Elmslie ja
Johanna Sdéderstrom. Matti Kahkdnen valit-
tiin hallituksen puheenjohtajaksi ja Marco Wirén
varapuheenjohtajaksi.

Vuonna 2020 hallitus kokoontui 16 kertaa
ja osallistumisprosentti kokouksiin oli 94,5 %.
Vuonna 2020 hallitus keskittyi yhtion pitkan aika-
valin strategiaan esimerkiksi uusiutuvien tuottei-
den liiketoiminnan kasvun jatkamiseen ja uusiu-
tuvien raaka-aineiden hankinnan ja tuotannon
laajentamiseen, mukaanlukien meneilladn oleva

Riippumaton

merkittavista Henkildosto- ja

Riippumaton osakkeen- palkitsemis-
yhtiosta omistajista valiokunta

[ J [ [ J
[ J ([
[ J ([

[ J
[ J ([

(18.5.2020 alkaen)
[ J ([ [ J
[ J [ °
(18.5.2020 asti)

[ J ([ [ J
[ J ([

Hallituksen jasenten osakeomistukset on esitetty ansioluetteloiden yhteydessa. Hallituksen jasenten palkkiot on esitetty vuosikertomuksen palkitsemisraportissa.
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Singaporen laajennusprojekti. Hallitus seu-
rasi myods tarkasti yhtion tulosta ja suoritusta
COVID-19-pandemian aikana ja teki paatdksen
yhtion jalostustoiminnan uudelleenjarjestelysta
Suomessa Oljytuotteet-liiketoiminnan kilpailuky-
vyn turvaamiseksi. Edellamainittujen ja tydjarjes-
tykseensa kuuluvien asioiden lisaksi hallitus on
myds valvonut strategian toteutusta ja arvioinut
toimintaympariston pitkan aikavalin muutoksia
ja niiden vaikutusta yhtion liiketoimintaan muun
muassa vastuullisuusnakokulmasta. Hallitus seu-
rasi jatkuvasti myos turvallisuustuloksia, yhtion
toimintaa ja taloudellista tulosta seka riskienhal-
lintaa. Vuoden aikana hallituksen tyota on arvioi-
nut ulkopuolinen konsultti.

Lasnaolo kokouksissa

Tarkastus-
valiokunta Hallitus Valiokunnat
16/16 5/5
* 15/16 7/8
y 8/8 4/4
(1 8.5.2(.)20 asti) 15/16 7/7
15/16 4/5
(1 8.5.202.0 alkaen) 16/16 6/6
/8 3/3
° 15/16 8/8



NESTE

Hallituksen jasenet

Matti Kahkonen

(s. 1956)

Diplomi-insindori

Hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2018
Hallituksessa vuodesta 2017
Riippumaton jasen

Senior Advisor, Metso Oyj 2017-2019. Toimitusjohtaja,
Metso Oyj 2011-2017. Varatoimitusjohtaja ja
toimitusjohtajan sijainen, Metso Oyj 2010-2011.
Toimitusjohtaja, Kaivos- ja maanrakennustekniikka,
Metso Oyj 2008-2011. Toimitusjohtaja, Metso
Minerals 2006-2008. Toimitusjohtaja, Metso
Automation, 2001-2006. Divisioonajohtaja, Metso
Automation, Field Systems, 1999-2001. Ennen

vuotta 1999 useita paallikko- ja kehitystehtavia Neles-
Jamesburylla ja Rauma-Repolassa. Elinkeinoelaman
tutkimuslaitoksen (EVA/ETLA) hallituksen jasen
vuoteen 2020 asti. Teollisuuden ja TyGnantajain
Keskusliiton TT-s&ation puheenjohtaja vuoteen 2020
asti. Keskinaisen elakevakuutusyhtion limarisen
hallintoneuvoston puheenjohtaja. Nesteen henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2020:
12 310 osaketta

Sonat Burman-Olsson

(s.1958)

Kauppatieteiden maisteri, Executive MBA -tutkinto,
Strategisen johtamisen opintoja

Hallituksessa vuodesta 2019

Riippumaton jasen

Toimitusjohtaja, COOP Sverige 2014-2017.
Varatoimitusjohtaja, ICA Gruppen 2007-2014.
Kansainvalisista markkinointistrategioista vastaava
johtaja, Electrolux Group 1995-2006. Toiminnan
kehittamisesta vastaava johtaja, Electrolux Europe.
Uusista markkinoista vastaava johtaja, Electrolux.
Ennen vuotta 1995 johtajatason tehtévia Siemensilla ja
BP:lla. Kansainvalisen kauppakamarin (ICC) hallituksen
jasen 2016-2018. Svensk Handelin hallituksen jasen
2014-2017. Svensk Dagligvaruhandelin hallituksen
puheenjohtaja 2014-2017. Ruotsin kansallisen
elakerahaston hallituksen jasen 2008-2016. ICA
Bankin ja RIMI Balticin hallituksen jasen 2007-2014
seka iZettlen hallituksen jasen 2018. Lindabin
hallituksen jasen 2011-. Postnordin hallituksen jasen
2018-. Lantmannenin hallituksen jasen 2018. Nesteen
tarkastusvaliokunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
0 osaketta

Neste Vuosikertomus 2020 | Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2020

Nick Elmslie

(s.1957)

Kemian kandidaatti

Hallituksessa toukokuusta 2020 alkaen
Riippumaton jasen

Johtaja, BP Global Petrochemicals Shanghai 2011-
2015. Controller, rahoitusjohtaja, BP Downstream
2006-2011. Useita johtajatason tehtavia BP:lla, ml.
Acetyls-liiketoiminnan johtaja, Chemicals Strategy
-liiketoimintayksikodn johtaja ja Polymers & Olefins
-yksikon talousjohtaja 1992-2006. Useita eri tehtavia
BP:lla 1978-1992. 3fbio Ltd hallituksen jasen ja sijoittaja
2017—-. OTI Greentech AG hallintoneuvoston jasen
2017-. Fosroc Group Holdings Limited hallituksen jasen
2009-. Nesteen tarkastusvaliokunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
2 000 osaketta

Martina Floel

(s. 1960)

Kemian diplomi-insindo6ri, Kemian tohtori
Hallituksessa vuodesta 2017
Riippumaton jasen

Toimitusjohtaja, Oxea 2007-2016. Toimitusjohtaja ja
liketoimintajohtaja, Eurooppa, European Oxo 2003-
2007. Johtaja, Oxo Chemicals, Celanese Chemicals
2000-2008. Tehtaanjohtaja, Bdhlen, Celanese
Chemicals 1998-2000. Ennen vuotta 1998 useita
paallikko- ja johtajatehtavia Hoechst Groupissa.
Sasolin hallituksen jasen 2018-. Carl Bechemin
hallituksen jasen 2019-2020. Nesteen henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ss& 31.12.2020:
0 osaketta

Jean-Baptiste Renard

1 Osakeomistus Neste Oyj:ssé&: omat omistukset ja maaraysvaltayhteisot.
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NESTE

HalliGuksen

(s. 1961)

Teknisen alan ylempi korkeakoulututkinto Ecole
Polytechniquessa ja dljyalan tutkinto French Petroleum
Institutessa IFP:ssa

Hallituksessa vuodesta 2014

Riippumaton jasen

2PR Consultingin perustaja ja toimitusjohtaja, itsendinen
energia-asiantuntija ja konsultti. Useita tehtavia BP:sséa
1986-2010; Euroopan ja Etela-Afrikan alueista vastaava
johtaja 2006-2010, liiketoiminnan markkinoinnista ja
uusista markkinoista vastaava johtaja seka Oljynjalostus-
ja markkinointi -toimintojen johtoryhman jasen 2003-
2006. Johtaja (non-executive) Masana Petroleum
Solutionsissa (Etela-Afrikka); hallintoneuvoston jasen

IFP Trainingissa (Ranska); johtaja (non-executive)
CLH-yhtidssa (Espanja); pro bono -konsultointia
yhteiskunnallisille yrittdjille. Vendredin hallintoneuvoston
jasen vuoden 2020 loppuun asti. Entreprendre&+:n
hallintoneuvoston jasen. IFP-koulun (French Petroleum
Institute) neuvottelukunnan jasen. Nesteen henkildsto- ja
palkitsemisvaliokunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssd 31.12.2020:
22 950 osaketta "

Jari Rosendal
(s. 1965)

jasene

G

Diplomi-insindori
Hallituksessa vuodesta 2018
Riippumaton jasen

Kemiran toimitusjohtaja 2014—. Outotec Oyj:ssa lukuisia
divisioonajohtajan ja johtotason tehtavia mukaan

lukien johtoryhman jasen 2001-2014. Outokumpu
QOyj:ssa lukuisia paallikkd- ja asiantuntijatason

tehtavia Suomessa ja Yhdysvalloissa 1989-2001.
Vuorimiesyhdistys ry:n hallituksen jasen 2011-2020 ja
hallituksen puheenjohtaja 2017-2020. Kemianteollisuus
ry:n hallituksen jasen 2015-, hallituksen puheenjohtaja
2017-2018 seka hallituksen varapuheenjohtaja 2019-
2020. CEFICin hallituksen jasen 2014-. Teollisuuden

ja Tydnantajain Keskusliiton (TT) -s&atio sr., hallituksen
jasen 2020-. Nesteen tarkastusvaliokunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2020:
0 osaketta

Johanna Soderstrom
(s. 1971)

Neste Vuosikertomus 2020 | Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2020

Kauppatieteiden maisteri, Hanken Svenska
handelshdgskolan, Suomi

Hallituksessa toukokuusta 2020 alkaen
Riippumaton jasen

Henkiléstdjohtaja, Tyson Foods 2020-.
Henkildstdjohtaja, Dow Chemical Company 2014
2019. Johtaja, Henkiléstdjohtamisen keskus, Dow
Chemical Company 2012-2014.Useita johtotason
HR-tehtavia, Dow Chemical Company, Dow Europe
GmbH ja Dow Chemical 2007-2012. Handels-
und Vertriebsgesellschaft mbH. Johtaja, Global
Compensation & Benefits, Huhtamaki Oyj 2006—
2007. Useita asiantuntija- ja johtotason tehtavia,
Dow Europe GmbH, Dow Chemical Handels- und
Vertriebsgesellschaft GmbH ja Dow Suomi Oy
1999-2006. Ennen vuotta 1999 useita tehtavia,
Oy L M Ericsson Ab. Nesteen henkil6sto- ja
palkitsemisvaliokunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2020:
0 osaketta

Marco Wirén
(s.1966)

Kauppatieteiden maisteri

Hallituksen varapuheenjohtaja vuodesta 2020
Hallituksessa vuodesta 2015

Riippumaton jasen

Nokia Oyj:n talous- ja rahoitusjohtaja 2020-. Wartsila
Oyj:n Energy Solutions -liiketoiminta-alueen johtaja
2018-2020. Wartsila Oyj Abp:n talous- ja rahoitusjohtaja
vuosina 2013-2018. SSAB:n talous- ja rahoitusjohtaja
2008-2013. SSAB:n Business Control -johtaja
2007-2008. Eltel Networksin talous- ja rahoitusjohtaja
ja liiketoiminnan kehittamisesta vastaava johtaja
2002-2007. NCC:n liiketoiminnan kehittamisesta
vastaava johtaja ja talousjohtaja 1995-2001. Wartsila
Finland Oy:n hallituksen jasen 2013-2020. Nesteen
tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2020:
3 000 osaketta

Elizabeth (Elly) Burghout

— hallituksen jasen yhtibkokoukseen

18.5.2020 asti.

(s. 1954)

Kemian insindori
Hallituksessa vuodesta 2018
Riippumaton jasen

Willem Schoeber
— nalltuksen jasen
yhtiokokoukseen
18.5.2020 asti.

(s. 1948)

Tekniikan tohtori
Hallituksessa vuodesta 2013
Riippumaton jasen

1 Osakeomistus Neste Oyj:ssé&: omat omistukset ja maaraysvaltayhteisot.
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NESTE

Hallituksen valiokunnat

Hallitus on muodostanut keskuudestaan tarkastus-
valiokunnan, jossa on nelja jasenta seka henkildsto-
ja palkitsemisvaliokunnan, jossa on nelja jasenta.
Valiokuntien kokoukset ovat paatosvaltaisia, jos niihin
osallistuu enemman kuin kaksi valiokunnan jasent3,
puheenjohtaja mukaan lukien. Valiokuntien jasenet
valitaan hallituksen jasenten keskuudesta vuoden toi-
mikaudeksi. Hallitus on hyvaksynyt kummallekin valio-
kunnalle ty0jarjestyksen, jossa maaritellaan tehtavat ja
vastuut. Valiokunnan puheenjohtaja maarittaa jasen-
ten kanssa kokousten maaran ja aikataulun. Lisaksi
hallitus voi asettaa tarpeen mukaan kuten merkittaviin
investointinankkeisiin tai muihin erityistehtaviin valio-
kuntia. Valiokuntakokouksia on vahintaan kaksi vuo-
dessa. Kumpikin valiokunta raportoi saannollisesti
kokouksistaan hallitukselle. Raportti sisaltaa vahin-
taan yhteenvedon valiokunnalle osoitetuista tehtavista
ja niiden hoitamisesta. Valiokunnat tekevat vuosittain
toiminnastaan itsearviointiraportin hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta koostuu tyojarjestyksensa mukai-
sesti vahintaan kolmesta hallituksen jasenesta, jotka
ovat riippumattomia yhtidosta ja sen tytaryhtidista ja
joista vahintaan yksi on riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista. Jasenilla tulee olla riittavat tie-
dot kirjanpitokaytanndista ja taloudellisten raporttien
valmistelusta seka muu hallituksen maarittelema pate-
vyys. Tarkastusvaliokunnalla on tarpeen mukaan lupa
kayttaa ulkopuolisia konsultteja tai asiantuntijoita.

Tehtdvat

Tarkastusvaliokunnan tehtavat ja vastuut maaritel-
laan yksityiskohtaisesti hallituksen hyvaksymassa
tyOjarjestyksessa.

2020

Tarkastusvaliokuntaan ovat 18.5.2020 alkaen
kuuluneet Marco Wirén (puheenjohtaja), Sonat
Burman-Olsson, Nick Elmslie ja Jari Rosendal.
Vuoden 2020 aikana tarkastusvaliokunta

Neste Vuosikertomus 2020 | Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2020

kokoontui 8 kertaa. Jasenten osallistumisprosentti
kokouksiin oli 96,9 %. Tyojarjestyksensa, mukaan
lukien ulkoiseen ja sisaiseen tarkastukseen liitty-
vien tehtavien, lisaksi tarkastusvaliokunta valvoi
ja arvioi yhtion taloudellista ja muuta raportoin-
tia. Toinen tarkastusvaliokunnan tarkea paino-
pistealue oli riskien ja vaatimustenmukaisuuden
(compliance) hallinta, mukaan lukien taloudelliset,
markkina- ja geopoliittiset riskit seka tietyt muut
riskialueet, kuten tietojarjestelmat, tehtavien eriyt-
taminen ja kyberturvallisuus. Tassa yhteydessa
tarkastusvaliokunta on edelleen kiinnittanyt huo-
miota toiminnanohjausjarjestelman uudistamisoh-
jelmaan. Tarkastusvaliokunta on seurannut myos
muun muassa laki-, vaatimustenmukaisuus- ja
yksityisyydensuoja-asioita.

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta

HenkilOsto- ja palkitsemisvaliokunta koostuu hallituk-
sen puheenjohtajasta ja vahintaan kahdesta muusta
yhtion johtoon kuulumattomasta hallituksen jasenesta.

Tehtavat

Henkil0sto- ja palkitsemisvaliokunnan tehtavat ja vas-
tuut maaritellaan yksityiskohtaisesti hallituksen hyvak-
symassa tyojarjestyksessa.

2020

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokuntaan ovat
18.5.2020 alkaen kuuluneet Matti Kahkdnen
(obuheenjohtaja), Martina Fldel, Jean-Baptiste
Renard ja Johanna Soderstrom. Henkildsto- ja
palkitsemisvaliokunta kokoontui vuoden 2020
aikana 5 kertaa, ja jasenten osallistumispro-
sentti kokouksiin oli 90,0 %. Vuonna 2020 hen-
kilosto- ja palkitsemisvaliokunta jatkoi keskitty-
mista yhtion palkitsemisen kokonaisvaltaiseen
kehittamiseen ja osaamisen ja kyvykkyyksien
johtamisen kehittamiseen yhtion operatiivisten
ja strategisten tavoitteiden tukemiseksi. EU:n

osakkeenomistajien oikeuksia koskevan direktii-
vin mukainen palkitsemispolitiikka julkaistiin maa-
liskuussa ja esitettiin yhtiokokoukselle touko-
kuussa 2020. Lisaksi tyojarjestyksessa esitetty-
jen muiden tehtaviensa mukaisesti henkil6sto- ja
palkitsemisvaliokunta seurasi meneillaan olevaa
suoritusjaksoa ja vuoden 2019 tuloksiin perus-
tuvaa palkitsemista. Suoriteperusteiseen osake-
palkkiojarjestelmaan PSP 2021-2023 asetettiin
uudeksi suoritusmittariksi Nesteen vaikutus kas-
vihuonekaasupaastoihin yhtion strategian ja vas-
tuullisuusjohtajuuden painottamiseksi. Lisaksi
henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta on seuran-
nut henkildston sitoutuneisuuden tasoa yhtion
Forward- ja Pulse-kyselyjen tulosten perusteella.
Myods Tulevaisuuden Oljytuotteet -ohjelman toteu-
tuksen COVID-19-pandemian jatkuvuussuunnitel-
man seuraaminen olivat tyoskentelyn painopis-
teina vuoden aikana.

Toimitusjohtaja

Nesteen toimitusjohtaja Peter Vanacker (s. 1966,
Diplomi-insin®o6ri) johtaa yhtion liiketoimintaa osa-
keyhtidlain seka yhtion hallituksen antamien ohjeiden
mukaisesti. Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa
hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti seka vastaa siita, etta yhtion kirjanpito on
lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjes-
tetty. Hallitus nimittaa toimitusjohtajan. Hallitus arvioi
toimitusjohtajan suoritusta vuosittain ja paattaa hanen
palkastaan henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan esi-
tyksen pohjalta. Toimitusjohtajan palkitsemiseen liitty-
vat tiedot on esitetty palkitsemisraportissa 2020.

Konsernin johtoryhma

Nesteen johtoryhma (Neste Executive Committee,
ExCo) avustaa toimitusjohtajaa yhtién johtamisessa
seka yhtion strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
toteuttamisessa. Johtoryhman jasenet nimittaa halli-
tus. Johtoryhma kokoontuu saannollisesti, keskimaa-
rin kerran kuussa. Johtoryhman palkitsemiseen liitty-
vat tiedot on esitetty palkitsemisraportissa 2020.

2020

Vuonna 2020 johtoryhmé&an (ExCo) kuului 12
jasenta. Johtoryhma kokoontui vuoden aikana
12 kertaa ja tapasi myos kokousten ulkopuolella
tiettyjen asioiden tiimoilta. Sen liséksi, etta johto-
ryhma tuki toimitusjohtajaa taman yleisten tehta-
vien suorittamisessa, johtoryhma kehitti ja toteutti
yhtion strategiaa kohti tavoitettamme tulla glo-
baaliksi johtajaksi uusiutuvissa ja kiertotalousrat-
kaisuissa. Strategisiin painopistealueisiin kuuluivat
muiden muassa yhtion uusiutuvien tuotteiden lii-
ketoiminnan kasvun jatkaminen ja uusiutuvien raa-
ka-aineiden hankinnan ja tuotannon laajentami-
nen, mukaanlukien meneilldan oleva Singaporen
laajennusprojekti. Johtoryhma seurasi tarkasti
myds yhtion innovaatiotoiminnan kehittamista lii-
ketoiminta-alustojen kautta, muovijatteen kemial-
lisen kierratyksen etenemista seka yhtion ilmas-
tosuunnitelman tekoa. Vuonna 2020 johtoryhma
keskittyi myds yhtion Oljytuotteet-liiketoiminnan
Kilpailukyvyn turvaamiseen COVID-19-pandemian
vaikutusten johdosta, mika tarkoitti myos yhtion
jalostustoiminnan uudelleenjarjestelya Suomessa.
Lisaksi joukko muita asioita oli erityishuomion
kohteena vuoden aikana, mukaanlukien kyvyk-
kyyksien johtaminen ja kehittaminen, yrityskaup-
pakyvykkyyden kehittaminen, yhtion Excellence-
ohjelma, rahavirran kehittyminen, kustannussaas-
totoimenpiteet, IT- ja kyberturvallisuusasiat seka
vastuullisuuteen ja vaatimustenmukaisuuteen liit-
tyvat asiat. Lisaksi johtoryhma seurasi tarkasti
yhtion turvallisuuteen seka taloudelliseen tulok-
seen ja toimintaan liittyvia asioita.



NESTE

Johtoryhman jasenet

|

Peter Vanacker

(s. 1966)

Toimitusjohtaja ja johtoryhman puheenjohtaja
Diplomi-insindori

Toimitusjohtaja vuodesta 2018

Tullut yhtion palvelukseen 2018. Toiminut
aikaisemmin CABB-konsernin toimitusjohtajana
2015-2018 ja Treofanin toimitusjohtajana 2012-
2015. Tydskennellyt johtotehtavissa ja johtoryhman
jasenena Bayer MaterialSciencessa (nyk. Covestro
AG) vuosina 2004-2012, vastuualueinaan globaalin
polyuretaaniliiketoiminnan ja markkinointi- ja
innovaatiojohtajan tehtavat. Tata ennen lukuisia

johtaja- ja paallikkbtason tehtavia Bayerilla Belgiassa,
Brasiliassa, Yhdysvalloissa ja Saksassa vuodesta 1990

lahtien. European Institute for Industrial Leadership
-neuvottelukunnan puheenjohtaja. Symrise AG:n
hallintoneuvoston jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2020:
40 512 osaketta®

Mercedes Alonso

(s. 1966)

Renewable Polymers and Chemicals
-liiketoimintayksikon johtaja

Epaorgaanisen kemian maisteri
Johtoryhman jasen syyskuusta 2019 alkaen

Tullut yhtion palvelukseen 2019. Vastaa Renewable
Polymers and Chemicals -liiketoimintayksikosta.
Toiminut aiemmin markkinointijohtajana LyondellBasellin
Euroopan polymeeriratkaisuissa vuonna 2019, johtajana
2016-2019 seké kv. markkinointijohtajana A. Schulman
Inc:ssd 2013-2016, seka globaalina liiketoiminnan
kehitysjohtajana Dow Chemical Inc. Europe GmbH:ssa
2010-2013. Kemianalan yritysten Euroopan kattojarjestd
Ceficissa (European Chemical Industry Council)
hallituksen jasen 2020-.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
0 osaketta

Neste Vuosikertomus 2020 | Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2020

Panu Kopra

(s.1972)

Marketing & Services -liiketoimintayksikdn johtaja
Tradenomi, MBA

Johtoryhman jasen 2016 alkaen

Tullut yhtion palvelukseen vuonna 1996. Vastaa
Marketing & Services -liiketoimintayksikdsté. Toimi

Oljyn vé&hittaismyynnin Suomen ja Baltian myynnisté
vastaavana johtajana 2014-2015, Oljyn vahittaismyynnin
Venajan ja Baltian toimintojen johtajana 2010-

2014, maajohtajana Vengjalla 2009, liiketoiminnan
kehitysjohtajana Uusiutuvissa tuotteissa 2007-2008,
myyntijohtajana 2006, maajohtajana Latviassa 2003—
2005 seka lukuisissa muissa tehtavissa yhtiossa. East
Officen hallituksen jasen vuodesta 2016.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
10 008 osaketta "

Thorsten Lange

(s. 1963)

Renewable Aviation -liiketoimintayksikdn johtaja
Maisteri (Banking and Auditing)

Johtoryhman jasen tammikuusta 2020

Tullut yhtion palvelukseen tammikuussa 2020. Vastaa
Renewable Aviation -liiketoiminnasta. Toiminut aiemmin
johtajana polttoaineiden globaalissa hankinnassa
Lufthansa Groupissa 2001-2019. Toiminut aiemmin
myds tuotepaallikkdna autojen voiteluaineissa

FUCHS DEA Schmierstoffe GmbH&Co KG:ssa
1999-2001, johtajana teollisuuden voiteluaineissa
DEA Mineraloel AG:ssa 1998-1999 sekd markkinointi-
ja hinnoittelupaallikkén& DEA Mineraloel AG:ssa
1992-1997. IATAN polttoaineiden ohjausryhman
jasen. Toiminut aikaisemmin myos puheenjohtajana
IATAN kaupallisten polttoaineiden ryhmassa, jasen
polttoaineiden tydryhmassa, seka jasen Star Alliance
polttoaineiden neuvottelukunnassa.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
0 osaketta

1 Osakeomistus Neste Oyj:ssé&: omat omistukset ja maaraysvaltayhteisot.
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NESTE

Johtoryhman jasenet

Matti Lehmus

(s.1974)

Renewables Platform -yksikon johtaja
Diplomi-insindori, eMBA
Johtoryhman jasen vuodesta 2009

Tullut yhtion palvelukseen 1997. Vastaa Renewables
Platform -yksikosta. Vastasi Oljytuotteet -liiketoiminta-
alueesta vuosina 2014-2019 seka toiminut aiemmin
muun muassa Oljy- ja uusiutuvat tuotteet -liketoiminta-
alueen johtajana 2011-2014, Oljytuotteet-liiketoiminta-
alueen johtajana 2009-2010, Perusdljyt-liketoiminnan
johtajana Erikoistuotteet-toimialalla 2007-2009,
liketoiminnan kehitysjohtajana vuonna 2007 ja
bensiiniviennista ja tradingista vastaavana paallikkona
2004-2007 Oljynjalostus-toimialalla. Kemianteollisuus
ry:n varapuheenjohtaja. EK:n hallituksen jasen vuoden
2020 loppuun asti.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2020:
26 169 osaketta

Carl Nyberg

(s.1979)

Renewable Road Transportation -liiketoimintayksikon
johtaja

Kauppatieteiden maisteri

Johtoryhman jasen vuodesta 2019

Tullut yhtion palvelukseen 2005. Vastaa Renewable
Road Transportation -liiketoimintayksikdsta. Toiminut
aiemmin Nesteelld useissa eri tehtavissa, muun

muassa Uusiutuvien tuotteiden Skandinavian myynnisté
vastaavana johtajana 2016-2019, hankintajohtajana
Oljytuotteissd Genevessd 2014-2016, raakadljyn
tradingista vastaavana paallikkona 2013-2014. Neste
Ab:n Toimitusjohtaja 2017-2019. SPBI:n (Swedish
Petroleum and Biofuels Institute) hallituksen jasen 2018-
2019.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
4 190 osaketta

Neste Vuosikertomus 2020 | Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2020

Marko Pekkola

(s.1969)
Oljytuotteet-liketoimintayksikon johtaja
Diplomi-insindori, Energiatekniikka
Johtoryhman jasen vuodesta 2019

Tullut yhtidn palvelukseen 2018. Vastaa Oljytuotteet-
liketoimintayksikdsta. Toiminut aiemmin Oljytuotteiden
tuotannon johtajana 2018-2019. Ennen Nestetta
tydskennellyt johtotehtéavissa Stora Enso Oyj:lla ja M-real
Oyj:lIa.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
4 075 osaketta

Minna Aila

(s. 1966)

Vastuullisuus ja yhteiskuntasuhdejohtaja
Oikeustieteen kandidaatti

Johtoryhman jasen huhtikuusta 2020 alkaen

Tullut yhtion palvelukseen huhtikuussa 2020.
Vastuullisuus ja yhteiskuntasuhdejohtaja. Toiminut
aiemmin markkinointi- ja yhteiskuntasuhdejohtajana
Konecranesilla 2018-2020, yhteiskuntasuhdejohtajana
Nokialla 2015-2018, markkinointi-, viestinta- ja
yhteiskuntasuhdejohtajana Outotecilla 2012-2015 ja
viestintdjohtajana Finanssialan Keskusliitossa 2010-
2012. Useita tehtavia globaalin viestinnan ja sijoittaja- ja
yhteiskuntasuhteiden parissa Elcoteqgissa 2004-2009.
Useita tehtavia Euroopan komissiossa 1992-2004.
EU- ja kauppapoliittisen valiokunnan puheenjohtaja
Elinkeinoelaman Keskusliitossa. Business at OECD
Trade Committeen varapuheenjohtaja. Suomi-Kiina
kauppayhdistyksen ja Maanpuolustuskurssiyhdistyksen
hallituksen jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
855 osaketta

1 Osakeomistus Neste Oyj:ssé&: omat omistukset ja maaraysvaltayhteisot.
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Johtoryhman jasenebt

Hannele Jakosuo-Jansson
(s.1966)

Henkilosto-, turvallisuus- ja hankintajohtaja
Diplomi-insindori

Johtoryhman jasen vuodesta 2006

Tullut yhtion palvelukseen 1990. Yhtion Henkilosto-,
turvallisuus- ja hankintajohtaja. Vastannut ennen

tata konsernin henkil6sto- ja turvallisuusasioista.
Toiminut aiemmin muun muassa Oljynjalostuksen
henkilostojohtajana 2004-2005 ja laboratorio- ja
tutkimuspaallikkona yhtion Teknologiakeskuksessa
1998-2004. Ahlstrom-Munksjon hallituksen jasen. Luken
(Luonnonvarakeskus) hallituksen jasen vuoden 2020
loppuun asti.

Osakeomistus Neste Oyj:ssa 31.12.2020:
30 284 osaketta

Lars Peter Lindfors

(s. 1964)

Innovaatiojohtaja

Tekniikan tohtori, MBA
Johtoryhman jasen vuodesta 2009

Tullut yhtion palvelukseen 2007. Yhtion
innovaatiojohtaja. Vastannut viimeisimpana tutkimus

ja tuotekehityksesta, investointien hallinnasta,
informaatioteknologiasta, hankinnasta seka
liketoimintaprosesseista. Toiminut aiemmin yhtion
teknologia- ja strategiajohtajana 2009-2012,
Tutkimus- ja teknologia -yksikon johtajana 2007-2009,
Perstorp-konsernin kehitysjohtajana 2004-2007 ja
tutkimuksesta, teknologiasta ja kehityksesta vastaavana
johtajana 2001-2004 seka sitd ennen Nesteella mm.
tutkimuksesta ja kehityksesta vastaavana paallikkona
1989-2001. Fortumin ja Nesteen saation ja Tikkurila
Oyj:n hallitusten jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
22 341 osaketta

Neste Vuosikertomus 2020 | Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2020

Jyrki Maki-Kala

(s.1961)

Talous- ja rahoitusjohtaja, strategia ja IT
Kauppatieteiden maisteri

Johtoryhman jasen vuodesta 2013

Tullut yhtion palvelukseen vuonna 2013. Talous- ja
rahoitusjohtaja, vastaten konsernin strategiasta,
talous- ja rahoitushallinnosta, sijoittajasuhteista
seka riskienhallinnasta. Toiminut vuosina 2005—-
2013 liiketoimintojen ja konsernin taloushallinnon
johtotehtavissad Kemira Oyj:ssé. Tydskenteli aiemmin
Finnish Chemicalsin palveluksessa. lImarisen
hallintoneuvoston jasen. Altia Oyj:n hallituksen ja
tarkastusvaliokunnan jasen.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
26 500 osaketta

Christian Stahlberg

(s. 1974)

Lakiasiainjohtaja

Oikeustieteen kandidaatti
Johtoryhman jasen vuodesta 2017

Tullut yhtion palvelukseen vuonna 2017. Vastaa
konsernin lakiasioista ja vaatimustenmukaisuudesta
(compliance). Toimii johtoryhman, hallituksen,
tarkastusvaliokunnan, osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan ja sidosryhmien neuvottelukunnan
sihteerina. Toiminut aiemmin lakiasiainjohtajana Rettig
Groupissa 2015-2017, seka lakimiehena Pohjola
Pankissa 2011-2014, Neste Oilissa 2007-2011 ja
Roschierilla 1998-2007.

Osakeomistus Neste Oyj:ssé 31.12.2020:
1 948 osaketta "

Simo Honkanen
— siirtyi elakkeelle
joulukuussa 2020.

(s. 1958)

Kauppatieteiden maisteri
Vastuullisuus-,
yhteiskuntasuhde-, ja
viestintdjohtaja huhtikuuhun
2020 asti.

Johtoryhman jasen vuodesta
2009 alkaen 31.3.2020 asti.

1 Osakeomistus Neste Oyj:ssé&: omat omistukset ja maaraysvaltayhteisot.
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Tilintarkastaja

Osakkeenomistajat valitsevat vuosittain varsinai-
sessa yhtiokokouksessa yhtidlle tilintarkastajan.
Tilintarkastajan toimikausi paattyy ensimmaisen
vaalia seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paa-
tyttya. Tilintarkastajan tehtavana on tilikauden Kir-
janpidon, tilinpaatoksen seka hallinnon tarkastus.
Tilintarkastuskertomus kattaa konsernitilinpaatoksen
ja emoyhtion tilinpaatoksen. Tilintarkastuskertomus
on esitetty vuosikertomuksen tilinpaatososiossa.

2020

Tilintarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers
Oy toimi yhtidn tilintarkastajana 18.5.2020 asti
paavastuullisena tilintarkastajanaan KHT Markku
Katajisto. Yhtiokokouksessa 18.5.2020 yhtion tilin-
tarkastajaksi valittiin uudelleen seuraavan yhtioko-
kouksen loppuun asti PricewaterhouseCoopers
Oy, jonka paavastuullisena tilintarkastajana toimii
edelleen KHT Markku Katajisto.

Tilintarkastajien palkkiot, PwC

EUR 1 000 2020 2019

Lakisaateinen

tilintarkastus 1 534 1 388

Veroneuvonta 9 23

Muut palvelut 150 275
1 693 1 686

Sisadinen tarkastus

Nesteen sisdinen tarkastus on riippumaton ja objek-
tiivinen varmennus- ja konsultointitoiminto, joka on
suunniteltu tuottamaan lisdarvoa Nesteelle ja paran-
tamaan sen toimintaa. Sisainen tarkastus on osa
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Nesteen ohjaus- ja hallintojarjestelmaa, ja se tukee
organisaatiota tuottamalla jarjestelmallisesti arvioita
yhtion riskienhallinta-, valvonta- ja hallintoproses-
sien tehokkuudesta ja suosituksia naiden prosessien
parantamiseksi.

Sisdisen tarkastuksen toiminta koostuu puolueet-
tomista sisaisista tarkastuksista, joiden tarkoituksena
on tuottaa Nesteen tarkastusvaliokunnalle ja johdolle
arvioita Nesteen hallinto-, riskienhallinta- ja valvonta-
prosessien riittavyydesta ja tehokkuudesta. Sisaisissa
tarkastuksissa mm. arvioidaan olemassa olevia ris-
kienhallintakaytantoja, merkittavien riskien tunnista-
mista ja niiden hallinnan asianmukaisuutta, tarkeim-
pien politikkojen ja ohjeiden olemassaocloa ja niiden
dokumentoinnin ja toteutuksen tehokkuutta. Lisaksi
arvioidaan, mahdollistavatko organisaatiorakenteet ja
hallintomallit tehokkaan paatdksenteon ja ohjausjar-
jestelman, ovatko roolit ja vastuut selvat ja vastaavatko
toiminnan ja ohjelmien tulokset maariteltyja tavoitteita.

Sisainen tarkastustoiminta perustuu vuosittain laa-
dittavaan tarkastussuunnitelmaan. Nesteen strate-
giset tavoitteet, tarkeimmat hankkeet ja tunnistetut
riskit ovat keskeisia tarkastussuunnitelman laadin-
nassa. Sisdisen tarkastuksen johtaja raportoi saan-
nollisesti johdolle ja hallituksen tarkastusvaliokunnalle
tarkastussuunnitelmaan siséllytetyista toimenpiteista.
Raportointi sisaltaa jatkuvaan kehitykseen ja riskien
minimointiin tahtaavat suositukset seka organisaatioi-
den laatimat toimintasuunnitelmat toimintojen kehitta-
miseksi ja riskien minimoimiseksi.

Sisainen tarkastus toteuttaa myos erikseen johdon
tai tarkastusvaliokunnan kanssa sovittavia erityistoi-
meksiantoja. Vaarinkaytosten selvittamiseen perus-
tetun ryhman (Investigation Group) jasenena sisaisen
tarkastuksen johtaja osallistuu vaarinkaytosepaily-
jen ja epailtyjen Nesteen politikkojen ja periaatteiden
seka lakien ja maaraysten rikkomisten tutkintaan.
Tehokkaan ja lisdarvoa tuottavan prosessin varmis-
tamiseksi sisainen tarkastus tekee tiivista yhteistyota

Nesteen muiden varmennustoimintojen (riskienhal-
linta, sisdinen valvonta ja compliance) ja ylimman joh-
don kanssa ja jakaa parhaita kaytantdja prosessien ja
hallinnon nakdkulmasta.

Nesteen siséinen tarkastus noudattaa lIA:n (Institute
of Internal Auditors) sisdisen tarkastuksen kansainva-
lisia ammattistandardeja. Sisainen tarkastus rapor-
toi suoraan hallituksesta muodostetulle tarkastusva-
liokunnalle ja hallinnollisesti toimitusjohtajalle. Hallitus
hyvaksyy sisaisen tarkastuksen toimintaohjeen ja tar-
kastussuunnitelman. Sisdisen tarkastuksen toiminta-
ohjeessa kuvataan sisaisen tarkastuksen asema, toi-
mintamalli, prosessi ja raportointisuhteet. Sisaisella
tarkastuksella on vuosittain tarkastusvaliokun-
nan jasenten ja puheenjohtajan kanssa ainakin yksi
tapaaminen ilman johdon lasnaoloa. Nesteen sisai-
sen tarkastuksen johtaja on vastuussa sisaisen tar-
kastuksen toimintaohjeessa maaritellysta sisaisesta
tarkastustoiminnasta.

2020
Sisdinen tarkastus suoritti vuoden 2020 sisai-
sen tarkastuksen toimintasuunnitelman mukai-
set sisaiset tarkastukset ja johdon ja hallituksen
tarkastusvaliokunnan maaraamat erityistoimeksi-
annot. Sisainen tarkastustoiminto vahvisti yhteis-
tyotaan muiden Nesteen varmennustoimintojen,
kuten vaatimustenmukaisuuden (compliance), ris-
kienhallinnan ja siséisen valvonnan, kanssa yhte-
naistaakseen toimenpiteita ja raportointia jondolle.
Vuonna 2020 tarkastuksen painopistealueita
olivat Nesteen keskeiset liiketoimintaprosessit,
toimipaikat, avainprojektit seka tunnistetut ris-
kit, ja naita olivat esimerkiksi suuret investoinnit,
kuten Singaporen laajennushanke, tytaryhtididen
hallinnointi, riskienhallinta ja liiketoimintakriittisen
perustiedon hallinta(Master Data Management).

Compliance-toiminto

Neste on sitoutunut korkeisiin eettisiin standardeihin
ja harjoittaa liiketoimintaansa lakien, maaraysten ja
yleisesti hyvaksytyn hallintotavan mukaisesti. Nesteen
eettiset saannot asettavat raamit Nesteen maailman-
laajuiselle liikketoiminnalle ja toimivat samalla keskei-
sina ohjeina Nesteen tyontekijoille heidan paivittai-
sissa liiketoimissaan ja paatdksenteossaan. Nama
periaatteet koskevat sellaisia aihealueita kuten eetti-
nen lilkketoiminta, vastuullinen toiminta seka ihmisten
terveyden ja turvallisuuden turvaaminen. Neste vaatii
toimittajiltaan ja likekumppaneiltaan sitoutumista nai-
hin periaatteisiin, jotka on kuvattu Nesteen eettisissa
saannoissa toimittajille.

Nesteen Compliance-toiminnon tavoitteena on
kehittaa, maaritella, fasilitoida ja valvoa vaatimusten-
mukaisuuskaytantoja ja -ohjelmia. Niiden tarkoituk-
sena on varmistaa, etta Nesteen organisaatioilla on
maailmanlaajuisesti kaytossaan tehokkaita jarjes-
telmia ja prosesseja, joilla tunnistetaan, ehkaistaan,
havaitaan seka korjataan vaarinkaytoksia soveltuvien
lakien, maaraysten ja Nesteen sisaisten saantdjen
mukaisesti. Toiminto tukee Nesteen johtoa yhtidon vaa-
timustenmukaisuusriskien hallinnassa seka Nesteen
liketoiminta- ja muiden yksikoiden johtoa niiden vaati-
mustenmukaisuuskaytantoihin liittyvien riskien tunnis-
tamisessa ja hallinnassa. Compliance-toiminto tekee
tiivista yhteistyota Nesteen liiketoiminta-alueiden, kon-
sernitoimintojen ja muiden sisaisten varmennustoimin-
tojen, erityisesti riskienhallinnan, sisaisen valvonnan ja
sisaisen tarkastuksen kanssa.

Compliance-toiminnon johtaja on Chief Compliance
Officer (CCO), joka raportoi Nesteen lakiasiainjohta-
jalle. CCO raportoi vaatimustenmukaisuuskaytantoi-
hin liittyvista toimista saanndllisesti Nesteen johtoryh-
malle ja hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Nesteella
on myos Ethics and Compliance -toimikunta, joka val-
VOO ja ohjaa etiikan ja vaatimustenmukaisuusohjel-
man johtamista Nesteella. Vaarinkaytosten ulkoisesti
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hallinnoitua raportointikanavaa seka muita kanavia pit-
kin vastaanotetut raportit vaarinkaytosepailyista tutki
Nesteen vaarinkaytosten selvitysrynma (Investigation
Group).

Nesteella on ulkoisesti hallinnoitu vaarinkaytosten
raportointijarjestelma, Ethics Online, joka on saatavilla
kaikille Nesteen sisaisille ja ulkopuolisille sidosryhmi-
lle, myds sen toimitusketjuissa mukana oleville toimi-
joille. Ethics Online on raportointikanava, jonka kautta
Nesteen sidosryhmat voivat tuoda esiin havaintonsa
tai epailyksensa mahdollisista vaarinkaytoksista.
Tapausten arvioinnista ja tutkinnasta vastaa Nesteen
vaarinkaytosten selvitysryhma (Investigation Group).
Neste ei kohdista negatiivisia seuraamuksia vilpitto-
massa mielessa raportoiduille tapauksille. Nesteen
paaperiaatteet ja prosessi koskien sisaisia vaarin-
kaytosselvityksia on kuvattu yhtion sisaisessa vaa-
rinkaytosten selvittamista koskevassa standardissa
(Misconduct Investigation Standard), joka julkaistiin
vuonna 2020. Mahdollisista poikkeamista tai vaarin-
kaytoksista raportoidaan saannodllisesti hallituksen
tarkastusvaliokunnalle.

Sisapiirihallinto

Neste noudattaa EU-asetusta markkinoiden vaarin-
kaytdsta (596/2014), sita taydentavaa saantelya seka
Nasdaq Helsinki Oy:n sisapiiriohjetta vahimmaissaan-
nostona sisapiiriasioissa. Taman lisaksi yhtidlla on
oma sisapiiriohje, jonka yhtion hallitus on hyvaksynyt
9.6.2016.

Yhtidon sisapiirivastaava on yhtion lakiasiainjoh-
taja, joka hoitaa sisapiirinallintoon kuuluvia tehta-
via yhdessa sisapiiriluetteloiden hoitajan, sisapiirivi-
estintavastaavan ja hankekohtaisista sisapiirirekiste-
reista vastuullisten henkildiden kanssa. Kaikilla edella
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mainituilla henkililla on omat varahenkilonsa. Lisaksi
kunkin liiketoiminta-alueen tai toiminnon johtaja vas-
taa oman organisaationsa sisapiiriasioiden valvon-
nasta. Yhtio jarjestaa koulutusta sisapiiriasioihin liitty-
vissa toimissa.

Hankekohtaisten sisapiirirekisterien laatimisesta ja
yllapitamisesta vastaa asianomaisen sisapiirinank-
keen johtaja, joka on nimetty ao. hankekohtaiseen
sisapiirirekisteriin.

Yhtid on maaritellyt johtohenkildiksi yhtion hallituk-
sen jasenet ja sihteerin, toimitusjohtajan seka johto-
ryhman jasenet ja sihteerin. Naiden johtohenkildiden
seka heidan lahipiirinsa tulee ilmoittaa yhtion rahoi-
tusvalineilla tai rahoitusjohdannaisilla tekemansa
omat liiketoimensa yhtidlle ja Finanssivalvonnalle vii-
pymatta ja viimeistaan kolmen tyopaivan maara-
ajassa liiketoimen toteuttamisen jalkeen. lImoitukset
yhtidlle ja Finanssivalvonnalle voidaan tehda osoit-
teessa neste.com/kaupat noudattaen siella annet-
tuja ohjeita.

Yhtio on lisaksi nimennyt tietyt muut henkilot yhtion
tiedollisessa ytimessa toimiviksi henkiloiksi, joilla on
suorittamiensa tehtavien perusteella parempi tieta-
mys yhtiosta kuin markkinoilla yleisesti. Naita henki-
|6ita ovat tyypillisesti osavuosikatsausta tai vuositilin-
paatosta valmistelevat, yhtion taloudesta, taloudelli-
sesta raportoinnista tai viestinnasta vastaavat henkilot
tai henkil6t, joilla on paasy tallaisiin tietoihin, samoin
kuin erdat muut yhtion johtavissa tehtavissa toimivat
henkilot.

Johtohenkilot ja tiedollisessa ytimessa toimivat hen-
kilot eivat saa kayda kauppaa tai toteuttaa muita lii-
ketoimia yhtidon rahoitusvalineilla omaan tai kolman-
nen lukuun suoraan tai valillisesti yhtion vuosineljan-
neksen tai tilikauden paattymispaivan ja sita koskevan

osavuosikatsauksen tai vuositilinpaatoksen julkistami-
sen valisena ajanjaksona; kaupankaynti on kuitenkin
aina kiellettya vahintaan 30 vuorokauden ajan ennen
osavuosikatsauksen tai vuositilinpaatoksen julkista-
mista seka vield ko. julkistamispéaivana (ns. suljettu
ikkuna).

Yhtio pitaa lisaksi hanke- tai tapahtumakohtaista
sisapiiriluetteloa kaikista henkildista, joilla on paasy
sisapiiritietoon ja jotka tyoskentelevat yhtiolle tyoso-
pimuksen perusteella tai muutoin suorittavat teh-
tavia, joiden kautta heilla on paasy sisapiiritietoon.
Hanke- tai tapahtumakohtaiseksi sisapiirilaiseksi kat-
sotaan henkildt, jotka osallistuvat sisapiiritietoja kasit-
televien hankkeiden tai tapahtumien kuten esimer-
kiksi yritysjarjestelyjen suunnitteluun ja valmisteluun.
Hankekohtainen sisapiirilainen ei saa kayda kauppaa
tai toteuttaa muita liiketoimia yhtion rahoitusvalineilla
hankkeen aikana.
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Taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen
tahtaavien sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan paapiirteet

Tavoitteet

Nesteen taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen
tahtaavan sisaisen valvonnan tavoitteena on varmis-
taa riittavalla tavalla taloudellisen raportoinnin oikeel-
lisuus seka tilinpaatosten laatiminen lakien ja saados-
ten seka sisaisten ohjeiden mukaisesti.

Nesteen sisaisen valvonnan jarjestelma pohjautuu
kansainvélisen COSO-organisaation (The Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) julkaisemaan viitekehykseen.

Johto maarittaa kontrollitavoitteet riskiperustei-
sesti. Nama kontrollitavoitteet asettavat konsernin
vahimmaisvaatimukset kontrolleille liiketoiminta- ja
taloudellisten prosessien riskien lieventamiseksi ja
taloudellisen raportoinnin luotettavuuden, saannos-
ten ja ohjeiden noudattamisen seka vaarinkaytosten
ehkaisemisen varmistamiseksi riittavalla tavalla liike-
toimintaprosesseissa. Konsernin johtoryhma ja tar-
kastusvaliokunta tukevat konsernin kontrollitavoitteita,
jotka pohjautuvat johdon ohjeistuksiin, tarkastusra-
portteihin, Nesteen noudattamiin ohjeisiin ja saadok-
siin sekd Neste Internal Control Principles -konser-
niohjeeseen. Tarkeimmat kontrollivaatimukset yllapi-
detaan Control Requirements over Financial Reporting
(COFR) -ohjeistuksessa.

Valvontaymparisto

Osakeyhtidlain mukaan yhtion hallitus vastaa siit3,
etta kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmu-
kaisesti jarjestetty. Toimitusjohtaja vastaa siita, etta
yhtion kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotet-
tavalla tavalla jarjestetty.
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Nesteen sisaisen valvonnan perustana on konserni-
rakenne, jossa liikketoiminta on jaettu liiketoiminta-alu-
eisiin ja naita tukeviin yhteisiin toimintoihin. Nesteen
liiketoiminta-alueet ja taloushallinto ovat vastuussa
siita, etta taloudelliseen raportointiin littyvat kontrol-
it on maaritelty ja ne ovat tehokkaat, riittavat ja ajan-
tasaiset. YksikOiden johto omistaa riskit ja kontrollit ja
on vastuussa kontrolleista ja havaittujen puutteiden
korjaamisesta.

Neste on perustanut sisaisen valvonnan toiminnon
edistamaan sisaisten kontrollien kehittamista ja toteu-
tusta koko yhtidssa. Sisaisen valvonnan toiminto nou-
dattaa tarkastajien suosituksia sisaisten kontrollien
kehittamiseksi sekd seuraa ja varmistaa korjaavien
toimenpiteiden toteuttamista liiketoiminnan johdon
toimesta.

Lisaksi Neste on laatinut ja ottanut kayttdén COSO
-viitekehyksen mukaisen sisaisten valvonnan konser-
niohjeen (Internal Controls Principle), joka korostaa
sisaisten kontrollien tarkeytta ja selkeyttaa kolmen
puolustuslinjan vastuita tehokkaiden kontrollien toteu-
tuksessa liiketoimintaprosesseissa. Nesteen arvot ja
johtamisjarjestelma, mukaanlukien eettiset toiminta-
periaatteet, ovat perustana taloudellisen raportoin-
nin valvontaymparistolle. Toimitusjohtaja ja yhtion
johto vastaavat eettisten toimintaperiaatteiden ja talo-
udellisen raportoinnin oikeellisuuden merkityksen
korostamisesta.

Riskien arviointi

Riskien arvioinnin edellytyksena on, etta organisaation
tavoitteet on maaritelty. Taloudellisessa raportoinnissa
yleisend tavoitteena on raportoinnin luotettavuus.
Tama tarkoittaa sita, etta liketapahtumat kirjataan ja
raportoidaan taydellisesti ja oikein. Riskien arviointi
sisaltaa vaarinkaytoksiin liittyvien riskien arvioinnin.

Lisatietoja riskienhallinnan periaatteista on esitetty
vuosikertomuksen Riskienhallinta-osiossa.

Kontrollitoimenpiteet

Kontrollitoimenpiteet ovat toimintachjeita ja menette-
lytapoja, joita noudattamalla pyritdan varmistamaan,
etta johdon maarittelemat, riskienhallinnan kan-
nalta tarkeat toimenpiteet toteutetaan tehokkaasti.
Taloudellisen raportoinnin kannalta tarkeimmat ohjeet
on kuvattu sisaisen valvonnan periaatteet -konser-
niohjeessa (Internal Control Principle), tietojarjestel-
mien kayttdoikeuksia koskevassa konserniohjeessa
(Access Risk Management Principle), SAP GRC AC
-jarjestelmassa, Taloudellisen raportoinnin valvon-
tastandardissa (Control Over Financial Reporting
Standard), prosessikuvauksissa, kuukausittaisen
talousraportointiprosessin kuvauksissa seka talous-
hallinnon ammattilaisille suunnatussa ohjeistossa
(Finance Instructions).

Nesteella on kaytossaan kontrollirekisterit, joissa on
dokumentoitu tarkeimmat kontrollit taloushallinnon ja
liketoiminnan prosesseille. Muut konsernitason ohjeet
ovat Nesteen johtamisjarjestelmassa (NMS).

Viestinta

Yhtion viestinta tukee taloudellisen raportoinnin oikeel-
lisuuden ja taydellisyyden varmentamista. Nesteen
henkilokunnalla on paasy taloudellisen raportoinnin
kannalta tarkeimpiin toimintaperiaatteisiin ja ohjei-
siin. Taloudellisen raportoinnin ohjeisto, joka sisaltaa
ohjeet konsernin laskentaperiaatteista, ennustami-
sesta ja raportoinnista, on tarkein keino viestia talou-
delliseen raportointiin liittyvia asioita. Sisdisen valvon-
nan koulutukset, tiedotustilaisuudet, julkaisut intrane-
tissa ja tydssaoppiminen ovat muita viestintakanavia.

Nesteen liiketoiminta-alueet laativat johdolle saan-
nollisesti raportit toiminnan tuloksesta sisaltaen ana-
lyyseja ja kommentteja suorituksen tasosta. Konsernin
johtoryhmalle toimitetaan taloudelliset raportit kuu-
kausittain. Vali- ja vuositilinpaatosten taloudelliset
raportit kasitelladn tarkastusvaliokunnan kokouksissa
ja taman jalkeen hallituksessa.

Seuranta

Kontrollien tehokkuutta seurataan saannollisesti
osana johtamista, silla alun perin tehokas kontrolli voi
muuttua tehottomaksi toimintaymparistdossa tapahtu-
vien muutosten vuoksi. Muutokset prosesseissa, tie-
toteknisissa jarjestelmissa tai henkilbkunnassa voivat
myOs vaatia kontrollien muuttamista.

Hallitus ja tarkastusvaliokunta seuraavat saannol-
lisesti yhtion taloudellista tulosta ja suoriutumista.
Samalla seurataan, onko yhtidlla riittavat proses-
sit joilla arvioidaan riskeja ja kontrollien tehokkuutta
taloudellisen raportoinnin osalta kaikilla organisaa-
tiotasoilla. Tarkastusvaliokunta valvoo yhtion talo-
utta, taloudellista raportointia, riskien hallintaa seka
sisaista valvontaa ja tarkastusta osana yhtion hallinto-
ja ohjausjarjestelmé&a. Siséaisen valvonnan puutteet
kommunikoidaan ajoissa korjaavista toimenpiteista
vastuussa oleville tahoille seka tarvittaessa johdolle ja
hallitukselle.

Sisainen tarkastus arvioi vuosittain taloudellisten
raportointiprosessien sisaista valvontaa seka niihin
littyvia prosesseja ja menettelyitd osana liiketoiminta-
prosessien tarkastuksia.

MyOs sisaisen valvonnan toiminto arvioi kontrolli-
toimenpiteiden riittavyytta lilkketoimintaprosesseissa,
suosittelee korjaavia toimenpiteita ja raportoi kontrolli-
puutteet yksikdiden johtoryhmille.
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2020

Vuoden aikana Sisaisen valvonnan toiminto,
yhteistydssa liiketoiminnan prosessinomista-
jien kanssa, on tyoskennellyt edistaakseen yhti-
Ossa ymmarrysta sisaisen valvonnan tarkeydesta.
Avainkontrollit ja niihin liittyvat riskit on uudel-
leenarvioitu, ja uusia kontrolleja on maaritelty hal-
litsemaan riskeja taloudellisessa ja kaupallisessa
toiminnassa. Tyo automaattisten kontrollien ja toi-
mintojen toteuttamiseksi on aloitettu tarkoituk-
sena liiketoimintaprosessien nopeuttaminen.

Yhtion ylin johto on tuonut esille sisaisen val-
vonnan ja kontrollien merkityksen Nesteen stra-
tegian ja tavoitteiden toteuttamisessa. Konsernin
johtoryhma valvoo sisaisen valvonnan toteutu-
mista koko yhtion laajuisesti.

Sisaisen valvonnan toiminto on toteuttanut
sisdisen valvonnan arviointeja ja tyoskennel-
lyt yhdessa tilintarkastusyhteisd PwC:n kanssa.
Hallituksen tarkastusvaliokunta seuraa arviointien
tuloksia.

Ohjelma tyotehtavien eriyttamiseen |liit-
tyvien kontrollien parantamiseksi SAP-
toiminnanohjausjarjestelmassa on kaynnistetty,
ja ensimmainen vaihe; toimintamallien, periaattei-
den ja prosessien selkeyttaminen on jo valmistu-
nut. Seuraava vaihe joka on suunniteltu tehtavan
vuoden 2021 aikana tahtaa kayttooikeusroolien
parantamiseen ja yksinkertaistamiseen.

Vuonna 2021 Neste investoi merkittavasti
modernien sisaisen valvonnan jarjestelmien kayt-
toonottoon, tarkoituksena parantaa toiminnan
lapinakyvyytta ja nopeuttaa kontrollipuutteita kor-
jaavien toimenpiteiden toteutusta. Tavoitteena on
mahdollistaa kontrollien jatkuva automaattinen
valvonta ja kontrollipuutteista raportointi. Vuoden
2020 aikana luotiin jarjestelman edellyttama kont-
rollirekisteri, ja varmistettiin valitun jarjestelman
soveltuvuus Nesteen tarpeisiin.
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Tehokkaan sisaisen valvonnan kehittaminen on jatkuva prosessi,
jota ohjaavat yhtion strategia ja valvonnan tavoitteet

Korjaavat toimenpiteet
Sisainen valvonta seuraa ja tukee

johdon toimenpiteita, jotka on havaittu

kontrollien toimivuuden arvioinnissa
joko sisaisen valvonnan tai
tarkastajien toimesta. Talla
vahvistetaan yrityksen
valvontaymparistoa.

Seuranta,

arviointi ja
raportointi

Sisainen valvonta
hyodyntaa mm.
robotiikkaa seka

SAP GRC -ohjelmistoa,
suorittaa erillisia arviointeja
havaitakseen puutteet ja
kehitysalueet kontrollien
toimivuuden tehostamiseksi.
Havainnot raportoidaan
vastuullisille tahoille.

Valvonta-
Coimenpiteet

Keskittyen taloudellisen raportoinnin
oikeellisuuden varmistamiseen
seka vaarinkaytosten ja taloudellisten
menetysten ehkaisyyn.

Koulutus ja viestinta

Laajuus

Perustuu saantely-ymparistoon,
strategisiin tavoitteisiin, riskien arviointiin,
tarkastusvaliokunnan prioriteetteihin,
muutosohjelmiin ja korjaaviin
toimenpiteisiin.

Valvonnan kehittaminen
Maaritetaan ja kehitetaan valvontaa
yhteisty0ssa liiketoiminnan ja
prosessien omistajien kanssa.
Lisataan automaattista valvontaa
seka seurantatoimenpiteita.
Huolehditaan ajantasaisesta
dokumentaatiosta.

Kehitetaan ja paivitetaan

seka valvontavaatimuksia

etta ohjeistusta.

Kontrollivaatimusten selkeytys ja tyokalujen kaytto.
Toiminnallisen johdon seka prosessien omistajien tukeminen
valvontatoimenpiteiden kayttoonotossa. Aktiivinen viestinta

muutoksista henkilostolle seka sidosryhmille.
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Suoritusjohtamisprosessi
Suoritusjohtamisprosessilla on tarkea tehtava kon-
sernin strategisten tavoitteiden saavuttamisessa ja
suorituskulttuurin vahvistamisessa. Neste on siirtynyt
kehittamaan suoritusjohtamista kohti ketterampaa,
paivittaista toimintaa tukevaa mallia.
Suoritusjohtaminen on paivittaisjohtamista, jonka
avulla yksilot, tiimit, yksikot ja yhtid voivat saavuttaa
valitut strategiset tavoitteensa ja kehittaa organisaa-
tion kyvykkyytta. Sen avulla varmistetaan, etta kaikki
tietavat yhtion arvot ja tavoitteet, omat lyhyen ja pitkan
ailkavalin tavoitteensa seka sen, mita osaamista tarvi-
taan ja kehitetaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Yksilon ja tiimien tavoitteet perustuvat Nesteen stra-
tegiaan ja toimintatapaan. Tyohyvinvoinnin ja hyvan
paivittaisjohtamisen valilla on selva yhteys.

Suoritusjohtaminen paivittaisessa tyossa

Kahvit tiimin jasenten
kanssa - ajankohtaiset asiat
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Tavoitekeskustelu

Nesteen paivittaisen suoritusjohtamisen keskeisena
lahtokohtana on:

asettaa haastavia tavoitteita ja seurata niiden
toteutumista

tukea tavoitteiden saavuttamisessa ajantasaisen
palautteen avulla

arvioida omaa toimintaa ja saavutettuja tuloksia

kehittaa toimintatapoja ja ottaa vastuuta oman
osaamisen kehittamisesta

kayda saannollisesti henkilokohtaiset
kehityskeskustelut ja paivittaista tyota tukevia
keskusteluita.

Taloudellisen suunnittelun ja raportoinnin nakokul-
masta Nesteen suoritusjohtamisen prosessi koostuu
pitkan aikavalin taloudellisesta suunnittelusta perus-
tuen strategiaan seka keskipitkan aikavalin suunnitte-
luun (3 vuotta). Vuoden aikana suoritusta arvioidaan
johdon viikkoraportoinnissa, kuukausittaisista liikketoi-
minnan arvioinneista seka vuosineljanneksittain tehta-
vasta yhteisten toimintojen arvioinnista.

Tuloksia seké raporteista saatavaa tietoa ja suori-
tusta koskevia arvioita verrataan konsernitasolla stra-
tegisiin tavoitteisiin, liiketoimintasuunnitelmiin, ana-
lyyseihin ja suunniteltuihin korjaaviin toimenpiteisiin
ympari vuoden.

Kahdenkeskiset

Saannollinen
keskustelut palaute

Suoritusjohtamisprosessi

Jatkuva kehitys, palkitseminen
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteet ja laajuus
Nesteelle riskienhallinta on erottamaton osa pai-
vittaisia johtamisprosesseja ja hyvaa hallinnointia.
Lilketoimintaan liittyy epavarmuustekijoita eli riskeja,
jotka voivat toteutuessaan vaikuttaa joko positiivisesti
tai negatiivisesti yhtion toimintaan. Jarjestelmalliset
kaytannot riskien hallitsemiseksi ovat Nesteen tapa var-
mistaa, etta se onnistuu saavuttamaan asettamansa
strategiset tavoitteet ja liiketoiminnalliset pdamaarat
samalla, kun se pystyy jatkamaan toimintojaan kes-
keytyksetta muuttuvassa liikketoimintaymparistossa.

Nesteen riskienhallintakaytanndille ominaisina voi-
daan pitaa seuraavia periaatteita:

Yhtid korostaa riskitietoista kulttuuria ja riskien
aktiivista hallintaa.

Riskienhallinta on jatkuva prosessi.
Riskienhallinnan toimintatapoja kehitetaan
jarjestelmallisesti vastaamaan muuttuvaa sisaista
ja ulkoista toimintaymparistoa.

Riskienhallinnan tarkoituksena on analysoida
ja hallita liiketoimintaan liittyvia uhkia ja
mahdollisuuksia. Nesteen kilpailuedun
lahtokohtana on lilkketoiminnallisten
mahdollisuuksien hydodyntaminen ja uhkien
rajoittaminen.

Riskienhallinnan viitekehys ja periaatteet
Riskienhallinnan puitteet ja periaatteet on maaritelty
hallituksen hyvaksymassa riskienhallintapolitiikassa
(Corporate risk management policy). Politikkaa tay-
dentavat eri riskialueita koskevat yksityiskohtaisem-
mat riskienhallintamenettelyt ja -ohjeet.

Nesteen riskienhallinnan viitekehys ja prosessit huo-
mioivat kansainvalisesti tunnustetut riskienhallinnan
parhaat kaytanndt (COSO: ERM 2017 viitekehys ja ris-
kienhallintastandardi ISO 31000:2009).

Nesteen riskimallissa riskit luokitellaan ulkoisiin,
strategisiin ja luonteeltaan operatiivisempiin riskeihin,
jotka ovat useimmissa tapauksissa ehkaistavissa.

Ulkoisten riskien luonteeseen kuuluu,

etta Neste ei voi taysin vaikuttaa niihin tai
ohjailla niitd. Tarkeimpia riskiluokkia ovat
ulkoisen toimintaympariston muutokset seka
kumppanuusverkostoon liittyvat riskit.

Strategiset riskit liittyvat strategisiin valintoihin,
strategian taytantoonpanoon ja liketoiminnan
kannalta merkittavien projektien suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Strategiseen epavarmuuteen
littyy tyypillisesti seka hydodyn etta negatiivisen
toteuman mahdollisuus.

Kolmas riskiluokka koostuu useista erityyppisista
riskeista, jotka ovat useimmiten hallittavissa.

Riskienhallinta on olennainen osa toiminnan
suunnittelua, paatoksentekoa ja operatiivisia
prosesseja, ja riskienhallinnan roolit ja vastuut on
maaritelty selkeasti.
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Yleisesti ottaen Neste ei saa naiden riskien

ottamisesta kilpailuetua.
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Riskienhallinnallisten toimenpiteiden ja kontrollien
asianmukaisuutta seurataan jarjestelmallisesti.
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Riskienhallinnan ohjausmalli

Vastuu riskienhallinnan valvonnasta on viime kadessa
Nesteen hallituksella. Tassa roolissa hallituksen teh-
taviin kuuluu esimerkiksi konsernin riskinottoha-
lukkuuden vahvistaminen ja riskienhallintapolitiikan
hyvaksyminen.

Riskienhallintaprosessin kaytannon toteutus, kehit-
taminen ja seuranta perustuvat kolmen puolustuslin-
jan malliin. Roolit ja vastuut jakautuvat puolustuslin-
joittain seuraavasti:

1. Puolustuslinja

Ensimmainen puolustuslinja vastaa tavoitteiden maa-
rityksesta, paivittaisen suorituksen johtamisesta ja
tehokkaiden riskienhallinnan toimenpiteiden jalkaut-
tamisesta tavoitteiden saavuttamiseksi. Nesteella
ensimmaiseen puolustuslinjaan kuuluvat liikketoiminta-
yksikot seka toiminnot silloin kun ne toteuttavat tahan
puolustuslinjaan kuuluvia tehtavia. Osana ensimmaista
puolustuslinjaa Nesteen toimitusjohtajalla ja Nesteen
johtoryhmalla on kokonaisvastuu asianmukaisen riski-
enhallinnan jarjestamisesta.

Kaytannossa lilkketoimintojen ja toimintojen riskien
valvonta ja riskiraportointi tapahtuvat nimettyjen riski-
asiantuntijoiden verkoston avulla. Riskiasiantuntijoiden
roolina on varmistaa eri riskilajeja koskeva asiantunte-
mus ja huolehtia siita, etta keskustelu riskeista on osa
paivittaista johtamista.

2. Puolustuslinja

Toisen puolustuslinjan toimijoiden roolina on riskien-
hallinnan toteutuksen tukeminen seka riskienhallin-
nan prosessien ja tyovalineiden kehittaminen. Toisen
puolustuslinjan tulee olla riittavissa maarin riijppuma-
ton ensimmaisesta puolustuslinjasta, jotta se pystyy
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haastamaan ensimmaisen puolustuslinjan toimijoita
suorituksen johtamisessa ja paatoksenteon riskitietoi-
suuden lisaamisessa.

Nesteella toiseen puolustuslinjaan kuuluvat toisen
puolustuslinjan roolia toteuttavat toiminnot ja riskien-
hallintaan keskittyvat asiantuntijatiimit (yhtion riski-
enhallinta, compliance ja kontrollien kehitys). Lisaksi
Nesteella on erillinen Ethics and Compliance -toimi-
kunta, joka pyrkii varmistamaan asianmukaisen val-
vonnan ja edistamaan prosessien tehokkuutta ulkoi-
seen ja sisaiseen vaatimustenmukaisuuteen seka
eettisiin toimintatapoihin liittyvissa kysymyksissa.
Toimikunta myos varmentaa riskienhallinnan toimen-
piteiden riittavyytta korkean riskin alueilla.

Yhtion riskienhallintatiimi vastaa kokonaisuutena
riskienhallinnan viitekehyksen yllapidosta ja siita, etta
Nesteen riskienhallinnan toimintatavat ovat johdon-
mukaisia lapi organisaation ja kaikissa riskiluokissa.
Yhtion riskienhallinta myos kehittaa jatkuvasti riski-
enhallinnan kaytantdja ja tyokaluja. Yhtion riskienhal-
lintatiimin tukena toimii riskiasiantuntijoista koostuva
verkosto.

3. Puolustuslinja

Sisdinen tarkastus arvioi yhtion riskienhallinnan viite-
kehyksen, roolien ja kaytantojen toimivuutta ja tehok-
kuutta kokonaisuutena. Lisaksi sisainen tarkastus
arvioi sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asian-
mukaisuutta yksityiskohtaisemmin kunkin tarkastuk-
sen kohteena olevilla alueilla. Siséinen tarkastus myos
antaa suosituksia sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan kehittamiseksi.

Riskienhallinta

Toimitusjohtaja ja
johtoryhma

Liiketoimintayksikot
Renewables Platform
Toiminnot
Innovaatiot

NES

Riskiasiantuntijat

1. Puolustuslinja
Riskienhallinnan
jarjestaminen

Hallitus

Tarkastusvaliokunta

Riskien koordinointitiimi ja Ethics and
riskienhallintajohtaja Compliance -toimikunta
ja talousjohtaja

Riskienhallinta Compliance

Sisédinen valvonta

2. Puolustuslinja

Riskienhallinnan toteutuksen tukeminen

Sisainen tarkastus

3. Puolustuslinja
Riippumaton
varmentaminen
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Riskien raportointi

Riskiraportoinnin yleisena tavoitteena on mahdollisim-
man lapinakyva, kattava ja johdonmukainen kuva eri
riskialueiden merkittavyydesta Nesteen liiketoimin-
nan kannalta. Riskiraportointi mahdollistaa yhtion ris-
Kiprofiilin ja riskinottohalukkuuden vertailun ja paa-
tOksenteon mahdollisista toimenpiteista riskien tason
muuttamiseksi.

Riskeihin liittyvaa viestintaa toteutetaan kiinteana
osana strategista suunnittelua ja suorituksen johta-
mista. Muodollinen riskiraportointi suunnataan liike-
toimintojen ja toimintojen johtoryhmille, Nesteen joh-
toryhmalle, tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.
Konsernin riskienhallintatiimi vastaa riskitiedon kokoa-
misesta ja raportoinnista kunkin sisdisen ja ulkoisen
sidosryhman tarpeiden mukaisesti.

Nesteen liiketoimintaan liittyvat riskit
Nesteen liiketoiminta altistaa yhtion erilaisille riskite-
kijGille, jotka liittyvat ulkoiseen toimintaymparistoon,
sisdiseen paatoksentekoon ja toimintaprosesseihin
seka kaytossa oleviin jarjestelmiin.

Nesteen merkittavimmat riskitekijat liittyvat jaljem-
pana mainittuihin alueisiin. Mika tahansa riskeista voi
joko yksindaan tai yhdessa muiden kanssa heiken-
taa merkittavasti Nesteen liiketoiminnan edellytyk-
sia, taloudellista asemaa, toiminnan tuloksellisuutta ja
tulevaisuudennakymia.

Ulkoiset riskit — Talouskehitys,

geopolitiikka, pandemiat

Markkinoiden vyleinen epavarmuus, geopoliittiset
jannitteet ja taloudellisen taantuman riski saatta-
vat heijastua Nesteen kannalta epaedullisella tavalla
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liiketoiminnan kannalta keskeisiin raaka-aine- ja lop-
putuotemarkkinoihin. Vuoden 2020 aikana COVID-
19 voimisti entisestaan globaalien talous- ja rahoitus-
markkinoiden volatiliteettia. Pandemian jatkuminen
ja siita aiheutuva hidas taloudellinen toipuminen tai
paikalliset viruksen hallintaan tahtaavat toimenpiteet
(kuten erilaiset koronasulut) saattavat vaarantaa oljy-
tuotteiden kysynnan toipumisen. Tama yhdessa mit-
tavan globaalin jalostuskapasiteetin kanssa saattaa
aiheuttaa jatkuvaa painetta jalostusmarginaaleille.

Jatkuvat kansainvaliset kauppapakotteet Venezuelan
ja Iranin raakadljyviennille, samoin kuin OPEC+ mai-
den raakadljytuotantoon liittyvat leikkaukset saattavat
tukea Urals raakadljylaatua suhteessa Brent laatuun,
vaikuttaen negatiivisesti Nesteen liikketoimintaan.

EU:n uusiutuvia tuotteita koskeva regulaatioraamisto
sailyi vakaana vuonna 2020 ja RED Il paivityksiin liitty-
vien lainsaadannollisten muutosten suunnittelu kayn-
nistyi useimmissa jasenvaltioissa. USA:ssa voimassa
olevat osavaltiotason regulaatiot (kuten Kalifornian
LCFS ohjelma) seka liittovaltiotason Renewable Fuel
Standard -ohjelma ja Blender's Tax Credit (BTC)
-ohjelman jatko vuodelle 2022 turvasivat suhteellisen
vakaan regulatorisen ympariston uusiutuville polttoai-
neille. Nahtavissa kuitenkin on epavarmuustekijoita,
jotka liittyvat mm. vireilla oleviin Yhdysvaltain ympa-
ristonsuojeluvirasto EPA:n paatoksiin pieniin jalostajiin
kohdistuvien helpotusten jatkosta.

Ulkoiset riskit — Ymparisto

Nesteen strategisena tavoitteena on toimia suunnan-
nayttgjana uusiutuvissa ja kiertotalouden ratkaisuissa.
Lisdantyva paine ilmastonmuutosta hidastavien toi-
menpiteiden toteutukseen ja kasvihuonepaastdjen

vahentamiseen on siksi ensisijaisesti positiivinen tekija
Nesteen liiketoiminnan kannalta. Poliittinen ja sosiaa-
linen fokus hiilen kayton vahentamisessa ja energia-
sektorin hiilijalanjaljen pienentamisessa aiheuttaa kui-
tenkin myos riskeja. llmastonmuutoksen epasuorat
taloudelliset ja poliittiset vaikutukset saattavat lisata
liiketoimintaympariston yleista epavarmuutta ja vaikut-
taa sita kautta negatiivisesti Nesteen liiketoimintaan.
Liséksi paastokauppaan liittyvat muutokset, tai vas-
taavat hankkeet EU:n, USA:n tai yksittaisen jasenval-
tion tasolla, saattavat vaikuttaa merkittavalla tavalla
Nesteen liikketoimintaan.

Ulkoiset riskit — Lait ja saantely
Saantelyn kehittyminen aiheuttaa Nesteen liiketoimin-
nalle seka mahdollisuuksia etta uhkia. Nesteen toi-
minta ja tuotteet ovat laajan sdantelyn alaisia (esimer-
kiksi ymparistoon, henkilo- ja prosessiturvallisuuteen
seka kestavaan kehitykseen liittyva saantely). Lisaksi
yleinen saantely esimerkiksi hyddykekaupankaynnin ja
tietosuojan hallinnan alueella on aiheuttanut tarpeen
toimintatapojen lapikaynnille ja paivitykselle.
Paasaantoisesti Nesteen liiketoimintayksikdt hyo-
tyvat biopolttoaineita ja uusiutuvia polttoaineita kos-
kevan saantelyn kehityksesta (esimerkiksi biomas-
saosuutta koskevat velvoitteet). Saantelyn kehitty-
minen aiheuttaa kuitenkin myds epavarmuuksia.
Lainsaadannolliset muutokset, erityisesti Euroopan
unionin ja Yhdysvaltojen alueella, voivat vaikuttaa
uusiutuvien tuotteiden kysynnan kasvuun seka vaih-
toehtoisten syottdaineiden hyddyntamisen nopeuteen.
Uusiutuvaan raaka-ainepohjaan perustuvien tuottei-
den kehityksen kannalta merkityksellinen riski on eri-
laisia jate- ja tahdemateriaaleja koskevan regulaation
fragmentoituneisuus.

Strategisiin valintoihin ja strategian
toteuttamiseen liittyvat riskit
Suurin osa strategisista riskeista liittyy tehtyjen stra-
tegisten valintojen toteuttamiskelpoisuuteen ja strate-
gian jalkauttamisen riskeihin. Mahdollisuudet ja uhat
voivat liittya kilpailuympariston muutoksiin tai sisai-
seen paatoksentekoon ja teknologian kayttoon.
Nesteen kilpailuasema valituilla tarkeimmilla mark-
kinoilla on hyva. Nesteen kehittama NEXBTL-
tuotantoteknologia on kaupallisesti kayttoonotettu
teknologia laadukkaan dieselin tuottamiseksi uusiutu-
vista raaka-aineista. Taman kilpailuaseman sailyminen
el ole kuitenkaan varmaa, kun markkinoille tulee uusia
toimijoita, asiakkaiden vaatimukset ja tarpeet muut-
tuvat tai kun nykyiset kilpailijat kehittavat omia tekno-
logioitaan. Dieselin tuotantoteknologioiden kehittami-
sen lisaksi myds moottoritekniikan tai vaihtoehtoisten
kayttovoimien kehitys voi olla odotettua nopeampaa.
Johtajuusaseman yllapito edellyttaa jatkuvaa kehit-
tymista, kykya kyseenalaistaa olemassa olevia liike-
toimintamalleja ja vahvaa panostusta tutkimustydhon
kuten uusien tuotantoteknologioiden ja raaka-ainea-
lustojen kehitykseen. Nesteen tuotteiden ja palvelui-
den taytyy jatkuvasti vastata asiakkaiden vaatimuksia
muun muassa tuotteiden laadun ja vastuullisuuden
osalta. Asiakkaiden kehittyvat vaatimukset yhdessa
entista monimuotoisempien hankinta- ja logistiikka-
verkostojen ja tuotantomenetelmien kanssa lisaavat
toiminnan laaturiskeja, joiden hallitseminen on kriit-
tistd Nesteen maineen kannalta. Riskin hallitsemiseksi
Neste on ottanut kayttoon systemaattiset laadunhal-
linnan menettelyt seka omien toimintojen etta kump-
paneiden prosessien osalta.
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Lilketoiminnan monimuotoistuessa vahvat ohjaus-
ja hallintojarjestelmat seka Nesteen ylimman johdon,
henkilostdon ja kumppaneiden jatkuvat panostuk-
set ovat olennaisen tarkeita yhtion menestymiselle.
Osaagjista kaytava ankara kilpailu aiheuttaa riskin, etta
Neste el ehka onnistu palkkaamaan ja pitamaan palve-
luksessaan erittain ammattitaitoista henkildostda, joka
on tarpeen strategian toteuttamista ja menestyksel-
lista toimintaa varten. Lisaksi on risking, etta Neste ei
pysty luomaan ja yllapitamaan tulevaisuuden menes-
tyksen kannalta olennaisia kumppanuusverkostoja.

Projektiriskit

Onnistuneella projektitydlla on keskeinen rooli Nesteen
strategian jalkautuksessa, operatiivisessa kehityk-
sessa ja prosessien digitalisoinnissa. Merkittavat vii-
veet projektien suunnittelussa tai toteutuksessa voivat
heikentaa toimintojen tehokkuutta tai vaikeuttaa Kkil-
pailuaseman yllapitoa.

Liiketoiminnan jatkuvuuteen liittyvat riskit
Nesteen liiketoiminnot ovat huomattavan riippuvai-
sia fossiilisen polttoaineen jalostamoista Suomessa
(Porvoo ja Naantali) seka uusiutuvan dieselin jalosta-
moista Singaporessa ja Alankomaissa (Rotterdam).
Nesteen perinteisissa oljynjalostamoissa toteutetaan
huoltoseisokki joka viides vuosi. Suunniteltujen sei-
sokkien lisaksi esimerkiksi katkot kayttohyodykkeiden
tai kriittisten laitteiden kaytettavyydessa voivat aiheut-
taa odottamattomia tuotannon hairidita, jotka vaikut-
tavat Nesteen kykyyn vastata asiakaskysyntaan.

Nesteen vuokraamat tai omistamat alukset ovat alt-
tiina riskeille, kuten havereille, ymparistokatastrofeille
seka lastin ja omaisuuden vaurioitumisille tai mene-
tyksille. Tallaiset tapahtumat voivat johtua monista
tekijoista, kuten epasuotuisista saaolosuhteista tai
mekaanisista vioista.

Neste Vuosikertomus 2020 | Riskienhallinta

Nesteella on vakuutukset omaisuusvahinkojen, liike-
toiminnan keskeytymisen ja havereiden aiheuttamien
taloudellisten menetysten varalta. Vakuutukset eivat
kuitenkaan kata kaikkia mahdollisia tappioita, ja siksi
toiminnalliset katastrofit tai tahallinen sabotaasi voivat
aiheuttaa Nesteelle huomattavaa vahinkoa.

COVID-19 pandemian maailmanlaajuinen vaiku-
tus hyoddyke- ja rahoitusmarkkinoihin on aiheuttanut
haasteita usealle toimialalle ja yritykselle. Oljy- ja ener-
giateollisuudessa pandemia aiheutti vuoden 2020
aikana globaalin kysyntashokin, lisasi ilmastopolitiik-
kaan ja -tavoitteisiin littyvaa epavarmuutta ja nosti
esiin yhtidtason varautumistoimenpiteiden tarkeyden.
Pandemian taloudelliset ja yhteiskunnalliset vaikutuk-
set ovat heijastuneet myos Nesteen liiketoimintaympa-
ristdon ja toimintaperiaatteisiin. Tasta johtuen Nesteen
omien operaatioiden, asiakasrajapinnan ja toimitus-
ketjujen hairiottdman toiminnan turvaavat toimenpiteet
olivat vuonna 2020 erityisen huomion kohteena.

Markkinariskit

Oljymarkkinat ovat olleet hyvin vaihtelevat, ja vaih-
televan markkinatilanteen odotetaan jatkuvan.
Oljymarkkinoiden yleinen heilahtelu voi aiheuttaa
raakadlljyn ja syoOttbaineiden hintoihin odottamatto-
mia muutoksia. On myds odotettavissa, etta erilais-
ten jate- ja tahdemateriaalien kysynta sailyy korkealla
tasolla, kun kilpailijat lisdavat uusiutuvien tuotteiden
tuotantokapasiteettiaan.

Nesteen taloudellinen tulos riippuu ennen kaikkea
jalostettujen Oljytuotteiden ja uusiutuvien tuotteiden
hintojen seka raakadljyn, erilaisten kasvioljyjen ja mui-
den kaytettavien raaka-aineiden hintojen valisesta hin-
taerosta eli marginaalista. Historiallisesti jalostusmar-
ginaalit ovat vaihdelleet ja todennakdisesti ne vaihte-
levat myos tulevaisuudessa. Jalostusmarginaaleihin
eniten vaikuttavia tekijoita ovat seuraavat:

Raaka-aineiden ja tuotteiden kokonaiskysynnan ja
-tarjonnan muutokset.

Yksittaisten raaka-aineiden ja tuotteiden kysynnan
ja tarjonnan muutokset.

Raaka-aineiden ja tuotteiden hintojen heilahtelut.

Maailmanlaajuisen jalostuskapasiteetin kehitys
ja etenkin Nesteen tuottamien Oljytuotteiden
ja uusiutuvien tuotteiden kaltaisten tuotteiden
jalostuskapasiteetin kehitys.

Osana markkinariskien hallintaa, Neste kayttaa joh-
dannaisinstrumentteja suojatakseen hyddykepositio-
taan markkinahintojen vaihtelulta.

Neste on altis valuuttakurssien muutoksille siksi,
etta suurin osa myynnista on hinnoiteltu Yhdysvaltain
dollareina, kun taas toiminnan kustannukset (paitsi
raaka-aineiden hankinta) kirjataan euroina. Neste lie-
ventaa valuuttakurssien vaihteluun liittyvia epavar-
muustekijoita suojaamalla sopimusten mukaiseen ja
ennakoituun kassavirtaan ja taseeseen kohdistuvia
valuuttariskeja.

Lisatietoja markkinariskeista on esitetty vuosikerto-
muksen osassa Tilinpaatos, liitetieto 3.

Luottoriskit

Luotto- ja vastapuoliriskit syntyvat myynnista, suo-
jauksista ja trading-transaktioista seka kassavarojen
sijoittamisesta. Riski liittyy vastapuolen mahdolliseen
kyvyttomyyteen tayttaa sopimuksen mukaiset mak-
suvelvoitteensa, ja se on siksi sidoksissa vastapuolen
luottokelpoisuuteen ja transaktion suuruuteen. Riskin
hallitsemiseksi Nesteella on kaytdossa systemaattiset
toimintatavat vastapuolten valintaan ja valvontaan.

Vastuullisuusriskit

Merkittavimmat Nesteen liiketoiminnan ja kumppani-
verkoston vastuullisuuteen liittyvat riskit on raportoitu
osana hallituksen toimintakertomusta.

Kyberriskit
Digitalisaatio ja uudet teknologiat (mm. keinoalyn hyo-
dyntdminen, robotiikka) tarjoavat mahdollisuuksia toi-
minnan tehostamiseen seka automaation lisdamiseen
vaarallisilla tai virheherkilla alueilla. Samanaikaisesti
kyberhyokkaysten kehittyneisyys ja toimialan yhtidita
vastaan suunnattujen hyokkaysten maaran lisaan-
tyminen ovat huolenaihe myods Nesteelle. Kyberriskit
lisdavat muiden riskien vaikutusta ja voivat myos yksit-
taisina riskeina aiheuttaa merkittavaa haittaa Nesteen
maineelle tai vaarantaa toimintojen jatkuvuuden.
Avainjarjestelmien ja IT-kumppanuuksien luotet-
tavuus on ensiarvoisen tarkeaa liiketoiminnan jatku-
vuuden kannalta. Pidentyneet hairiot jarjestelmien ja
datan kaytettavyydessa tai jarjestelmien valisissa liit-
tymissa voivat heikentaa Nesteen mahdollisuuksia lii-
ketoiminnan toteuttamiseen kannattavalla, tehokkaalla
ja hallitulla tavalla.

Riskienhallinnan painopisteet vuonna 2020
Vuoden 2020 aikana riskienhallinnan erityisanalyy-
sit kohdistuivat liiketoiminnan jatkuvuuden hallin-
taan, merkittaviin projekteihin ja liiketoimintamallien
muutoksiin.
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