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Du ar viktig for oss — sa har tar vi hand om dina uppgifter

Valkommen till Nestes webbplats for dataskydd och integritet!

Dina integritets- och dataskyddsrattigheter ar viktiga for Neste. Pa denna webbplats hittar du

information om hur vi samlar in, anvander och lagrar dina personuppgifter.
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1.Personuppgiftsansvarig

Den personuppgiftsansvariga ar det féretag som du har ingatt ett avtal med. | Finland ar det féretag som
ansvarar for kunddata Neste Marketing Ltd.

Nestes huvudkontor:
Neste Corporation
Keilaranta

P. O. Box 95

FI1-00095 Neste, Finland

Gatuadress:

Keilaranta 21, Espoo

Telefon (vaxel): +358 10 45 811

Kontaktinformationen for andra Neste kontor och anlaggningar finns pa var webbplats neste.com.

2.Vilka personuppgifter samlar vi in om dig?

De personuppgifter vi samlar in om dig varierar beroende pa vilka produkter eller tjanster du koper eller bestaller
fran oss. Observera att alla tjanster inte ar tillgéngliga i alla lander.

e Personuppgifter — vi samlar in personuppgifter om dig nar du kdper produkter och tjanster fran oss.
Sadana uppgifter innefattar din kontaktinformation (till exempel namn, adress, telefonnummer och
e-postadress), personnummer, demografiska uppgifter (till exempel kén, alder, modersmal, nationalitet,
yrke), finansiell information och annan information som behdvs for kreditupplysningar, inklusive
information om inkasso (om tillampligt) och resultat av kreditprévningar.

o Neste-kortuppgifter — kortinnehavare och giltighetstid, kreditgrans, korttyp och information som
behdvs for att forhindra eller avsldja penningtvatt och finansiering av terrorism, samt all information
Neste behdver for att kunna folja handelssanktioner, alltid i enlighet med lokal lagstiftning.

e Neste-rabattkort uppgifter — kortnummer och giltighetstid, namn, telefonnummer, e-postadress,
adressuppgifter, fodelsedatum.

e Kontrakt- och transaktionsdetaljer — information om dina avtal, bestallningar och kép, inklusive dina
kép med Nestes betalningsinstrument, fakturadetaljer och relaterade betalningar, register éver
telefonsamtal till var kundtjanst och kreditkontroll samt 6ver din kommunikation med oss.

e Betalningsinformation — betalinstrument och bankkontouppgifter, till exempel, som behdvs for att
bekréfta eller aterbetala kdp, samt information om eventuella rabatt- eller lojalitetskort.

e Neste bensinstationer, Neste Easy Wash, Neste Easy Fill — information relaterad till képtransaktioner
och, beroende pa tjansten, de uppgifter som anvands for autentisering, sasom ett fordons
registreringsnummer. Om bensinstationen anvander en kkamera eller registreringsskylt identifiering for
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identifiering av fordon vid anvandningen av tjansterna, anges detta separat med tillhérande skyltar.
Neste Easy Deli — den information som anvands for autentisering av Neste App, detaljer relaterade till
kdptransaktioner och detaljer relaterade till betalningstransaktioner.

Neste App — uppgifter som lamnas i samband med registrering (namn, e-postadress, telefonnummer),
anvandar-ID. De kortuppgifter som lagras i Neste-appen finns bara pa din enhet. De lagras aldrig pa
Nestes servrar.

Oma Neste, extranat — information relaterad till din kundrelation och registrering (kundnummer, namn,
adress, kontaktinformation, anvandar-ID), information relaterad till kort, information relaterad till kdp,
dina aktiviteter i tjansten.

Webbplatsbesok — nar du anvander vara online- eller mobiltjanster, kontaktar oss via var webbplats
eller prenumererar pa material som nyhetsbrev, rapporter och pressmeddelanden, férser du oss med
personuppgifter. Vi samlar in information om din aktivitet pa var webbplats (se var Cookiepolicy) och
information om din enhet och din natverksanslutning (till exempel ditt enhets-ID, din MAC-adress och
din IP-adress).

Evenemang — information som du I&mnar néar du registrerar dig for ett evenemang.

Tavlingar, prisdragningar och spel — den information du anger nar du deltar, till exempel ditt namn,
ditt telefonnummer, din adress och de svar du anger.

Videoovervakning — Neste-butiker, som Neste-servicestationer, Neste Easy Deli-butiker och Neste
Easy Wash-stationer, har videodvervakning med inspelning. Lokalen kan ha évervakningskameror som
tillhdr bade Neste och foretag som tillhandahaller sékerhetstjanster till Neste. Videoinspelningarna
anvands for att garantera sakerheten, for att utreda klagomal och for att férebygga och atgarda stold
och andra skadliga aktiviteter, till exempel skadegorelse och andra handlingar som syftar till att skada
egendom eller skada manniskor. Vid behov anvander vi dven videoklipp fér att komma i kontakt med
agaren eller innehavaren av ett fordon for att till exempel skydda kundens egendom eller halsa, eller
under andra exceptionella forhallanden. Vi kan anvanda externa serviceleverantorer for att fa atkomst
till kontaktinformation, till exempel det finska trafikverket eller olika register.

Hur samlar vi in information om dig?

Fran dig — i de flesta fall far vi personuppgifter direkt fran dig nar du till exempel ansdker om ett
Neste-kort, eller nar du kdper produkter eller tjanster fran oss, skapar ett anvandarkonto eller deltar i en
tavling eller prisdragning.

Fran tredje part — inklusive offentliga adress- och fordonsregister, marknadsféringspartners,
kreditupplysningsinstitut, inkassobyraer och vara andra partners. | syfte att sékerstalla att vi behandlar
korrekta uppgifter om dig anvander vi externa tjanstleverantorer for att komplettera den information du
anger for oss och halla den uppdaterad. | syfte att skaffa kunder samlar vi in kontaktinformation fran
olika foretags webbplatser.

Foretag inom Neste Group — vi delar dina personuppgifter inom Neste Group i samband med till
exempel ekonomiadministration och kreditkontroll.
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4.Vad gor vi med dina uppgifter?

Vi samlar in dina personuppgifter for att uppratthalla var kundrelation, for att rikta marknadsféring mot dig och
for att bade utveckla och erbjuda produkter och tjanster.

Vi behandlar dina personuppgifter endast for férdefinierade och legitima &ndamal baserat pa ett kontrakt, ett
samtycke, en juridisk skyldighet eller ett legitimt intresse.

4.1 Leverera produkter och tjanster

Detta innefattar ordermottagande och leverans av en produkt eller tjanst, samt hantering av fakturor relaterade
till en bestallning. Vid behov anvander vi aven personuppgifter for att inkassera férsenade betalningar.

Behandlingen av uppgifterna baseras pa ett avtal mellan dig och Neste och ar nédvéandig for att fullgéra de
skyldigheter som foljer av kundférhallandet. Om det kravs enligt lag kommer vi att be om ditt samtycke till
tilhandahallandet av vissa tjanster. Sadana tjanster innefattar tjanster som anvander platsdata.

4.2 Kreditvardighetsbedomning och juridiska skyldigheter

Vi beddmer din kreditvardighet i samband med en bestallning och vid faststallande av din kreditgrans. Detta ar
baserat pa ett avtal mellan dig och oss.

Vi anvander automatiserat beslutsfattande for att underlatta kreditvardighetsbedémningar. Vi anvander
kreditupplysningar och offentliga register for att bedéma risken for utebliven betalning och sannolikheten att du
kan betala tillbaka din skuld. Den har informationen jamfors med villkoren i det avtal som du ar pa vag att inga
med oss. Baserat pa denna bedémning avgér vi om och under vilka forutsattningar vi kan bevilja dig
betalningsvillkor.
Vi tar hansyn till féljande information néar vi fattar beslut om kreditvardighet:
e de uppgifter du har lamnat i din ansékan
e ditt tidigare betalningsbeteende i din kundrelation med Neste och information om eventuell utebliven
betalning av skulder
e den information som tillhandahalls av de kreditupplysningsinstitut vi anvander och den offentliga
information som finns tillganglig om dig.
e Vikan be dig att tillhandahalla ytterligare information innan vi kan bevilja betalningsvillkor. Sadana
uppgifter kan till exempel besta av bokslut eller samtycke fran en vardnadshavare.

Juridiska skyldigheter

Vi samlar in information som ar nédvandig for att férhindra eller avsldja penningtvatt och finansiering av
terrorism, samt den information som behdvs for att Neste ska kunna félja handelssanktioner, alltid i enlighet
med lokal lagstiftning. Andra juridiska skyldigheter avseende behandling av personuppgifter alaggs oss genom
exempelvis skatte- och bokféringslagstiftningen.
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4.3 Kundservice och forbattring av tjanster

Vi registrerar samtal med kundtjanst och kreditkontroll, e-post och chattmeddelanden, sa att vi kan svara pa
dina fragor och andra forfragningar om vara produkter och tjanster. Vi anvander samtalsinspelningar for att
verifiera bestallningar och for att uppratthalla och utveckla kvaliteten pa var kundtjanst. Det ar vart legitima
intresse att forbattra vara tjanster.

4.4 Riktad marknadsforing

Vi samlar in information om dina kontakter och kommunikation med oss, samt om dina kdp och anvandning av
vara tjanster, inklusive elektroniska tjanster, till exempel Neste-appen och webbsidor, i enlighet med vart
berattigade intresse

for att battre forsta anvandningstrender bland kunder

for att skapa en battre kundupplevelse

for att utveckla vara tjanster och produkter ytterligare for att uppfylla kundernas intressen och behov
for att tillhandahalla vara tjanster och produkter.

Vi analyserar vara kunders anvandning av vara tjanster och produkter och sammanstaller statistik om denna
anvandning. Vi samlar ocksa in data om dina atgarder nar du far vara marknadsférings meddelanden.

Baserat pa de data vi har samlat in skapar vi en profil som beskriver dig som kund sa noga som mgjligt. Syftet
ar att kategorisera dig i olika segment baserat pa exempelvis dina totala arliga inkdp, din inkdpsfrekvens eller
vilket produktsortiment du anvander. Vi riktar marknadsfoéringsbudskap baserat pa de profiler vi skapar. De
formaner som erbjuds och innehallet i meddelandet varierar fran kund till kund. Detta skapar mervarde for dig.
Du kommer att fa battre tjanster och produkter och fa marknadsféringsbudskap som battre uppfyller dina behov.
Dessutom gor det att vi battre kan uppfylla kundernas standigt féranderliga behov och 6nskemal.

Du har alltid ratt att begara information om din profil samt de personuppgifter och datakategorier som den
bygger pa. Dessutom kan du alltid avbdja att ta emot den har typen av meddelanden. Vi &gnar oss inte at
profilering med rattsliga effekter eller andra betydande effekter som rér dig i enlighet med EU:s
dataskyddsférordning (GDPR).

4.5 Onlineannonsering

Vi marknadsfor vara produkter och tjanster online, pa var egen eller vara partners webbplatser enligt vart
berattigade intresse. Marknadsféringen sker med hjalp av inriktningscookies som placeras pa webbsidorna. Vi
kan aven rikta marknadsféring mot dig i sociala medier baserat pa ditt telefonnummer, namn och e-postadress,
om du inte har blockerat marknadsfdring.
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Vi kan ocksa anvanda marknadsféringspartners som visar vara produkter och tjanster for dig pa sina egna
tjanster eller kanaler, men som inte har fatt dina personuppgifter fran oss. Om du vill férhindra sadan
marknadsforing eller utdva nagon av dina andra rattigheter, kontaktar du marknadsféringspartnern i fraga direkt.

4.6 Samtyckesbaserad marknadsforing

Elektronisk direktmarknadsforing baseras alltid pa ditt samtycke och innehéallet i meddelandena baseras pa en
kategori av produkter eller tjanster relaterad till din kundrelation. Vi anvander elektronisk direktmarknadsféring
via till exempel e-post, SMS eller push-meddelanden. Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke,
antingen genom att klicka pa lanken i meddelandet du far, genom att meddela Neste eller genom att andra dina
enhetsinstallningar, antingen genom att inaktivera eller tillata push-meddelanden.

4.7 Kundkommunikation

Vi kan skicka meddelanden till dig relaterade till var kundrelation baserat pa vart berattigade intresse. Sddana
meddelanden kan innehalla information och erbjudanden om produkter och tjanster. Meddelanden kan skickas
som till exempel fakturabilagor. Vid behov kan vi &ven skicka sékerhetsdatablad till dig. Fér sadan
kommunikation behdver vi inte ditt samtycke. For kundkommunikation anvander vi elektroniska kanaler som
e-post, SMS eller push-meddelanden.

4.8 Leverans av tavlingspriser

Vi anvander dina personuppgifter for att leverera priser fran tavlingar eller prisdragningar. Detta ar baserat pa
ditt samtycke till villkoren och reglerna for tavlingen.

5.Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi kommer att lagra dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for de syften som anges i denna
integritetspolicy. Personuppgifter raderas eller anonymiseras automatiskt fran systemen nar
lagringstiden har 16pt ut eller grunden for behandlingen inte langre finns. Det finns inga begransningar
for lagring av anonymiserade uppgifter.

e Avtalsdata, sasom kundrelationsdata, lagras sa lange kundrelationen existerar. Vi kommer sedan att
lagra dina kunduppgifter i ytterligare tva ar fér marknadsféringsandamal. Kundforhallandet anses
avslutat om kundférhallandet inte har nagra transaktioner eller kontakter pa tva ar.

e Data som behandlas pa grundval av juridiska skyldigheter lagras under den period som definieras
av lokal lagstiftning. Lagringstiden fér personuppgifter bestams till exempel av lagstiftning som styr
ekonomisk redovisning eller atgarder mot penningtvatt.

o | enlighet med bokféringslagen lagrar vi bokféring, sasom forsaljningsfakturor, i sex ar fran
utgangen av det ar da rakenskapsaret avslutades.
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o | enlighet med lagstiftningen mot penningtvatt ska kundkannedoms- och transaktionsdata
lagras under en period av fem ar fran det att det permanenta kundférhallandet upphor. Dessa
uppgifter innefattar personens namn, fédelsedatum, personnummer och adress, féretradarens
namn, fédelsedatum och personnummer, en juridisk persons fullstandiga namn,
organisationsnummer, registreringsdatum, registrerings befogenhet och adressen till den
juridiska personens sate och, om denna skiljer sig, adressen till deras huvudsakliga
verksamhetsstalle och, i forekommande fall, bolagsordningen eller motsvarande.

e Fodljande ar exempel pa personuppgifter som behandlas och lagras pa grund av beréttigat intresse:
utveckling av tjanster med hjalp av inspelningar av telefonsamtal, direktmarknadsféring efter avslutad
kundrelation och videotvervakning i butiker. Uppgifter av detta slag lagras sa lange det finns skal for
behandling. Om kunden har mdjlighet att invdnda mot behandlingen kommer uppgifterna att raderas.

e Personlig information baserat pa samtycke anvands endast for fordefinierade andamal tills vidare eller
tills du aterkallar ditt samtycke. Detta inkluderar elektronisk direktmarknadsforing och du har alltid ratt
att aterkalla ditt samtycke.

6. Vem har tillgang till dina uppgifter?

Det ar endast personer som behdver behandla personuppgifter for att utféra sina arbetsuppgifter som har
tillgang till kundernas personuppgifter. Alla sddana personer ar bundna av sekretess.

Nar vi delar personuppgifter med andra organisationer sakerstaller vi att vi endast delar dem for de syften som
anges i denna integritetspolicy och att vi har ett berattigat skal for att gora det. Vi delar personuppgifter inom
Neste Group samt med tjansteleverantérer och partners.

Foretag i Neste-koncernen

Vi delar personuppgifter inom Neste Group nar det ar nédvandigt for de syften som ndmns i denna
integritetspolicy. Vi delar personuppgifter med andra koncernbolag i samband med exempelvis
ekonomiadministration och kreditkontroll.

IKT-tjansteleverantérer
Vi anvander noggrant utvalda IKT-partners som tillhandahaller anvandarstdd, underhall och utvecklingstjanster
for IKT-system.

Marknadsféringstjansteleverantorer

Vi anvander noggrant utvalda leverantorer av marknadsfoéringstjanster, leverantérer av kommunikationstjanster
och mediabyraer for att hjalpa oss leverera och framstalla marknadsféringsinnehall baserat pa de
personuppgifter vi samlar in fran vara kunder.

Kundtjanstleverantorer
Vi delar personuppgifter med en extern tjansteleverantor nar de hanterar kundtjanst for var rakning.

Kreditupplysningar och annan skalig forsiktighet gallande kunder
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Vi delar personuppgifter med noggrant utvalda kreditvarderingsinstitut nar vi utvarderar dina bestallningar,
bedémer din kreditvardighet och, vid behov, inkasserar forfalina fordringar fran dig eller informerar dig om dina
utestaende fakturor fran Neste. Vara partners genomfor aven obligatoriska bakgrundskontroller fér var rakning,
efter behov, sa att vi kan uppfylla vara skyldigheter som betaltjanstleverantér och forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Leverantorer av betalnings- och faktureringstjanster
Betrodda leverantérer av betalnings- och faktureringstjanster hjalper oss att behandla betalnings- och
faktureringstransaktioner.

Leverantorer av transporttjanster och leverantérer av produkter
Vi ldmnar ut personuppgifter till transporttjansteleverantérer och produktleverantérer for att leverera de bestallda
produkterna till kunder.

Andra partners

Vi delar personuppgifter med vara partners for att exempelvis sakerstélla att de kan tillhandahalla 1ampliga
formaner nar du anvander vart bonuskort vid Neste-stationerna. Vid behov delar vi under exceptionella
omstandigheter aven personuppgifter med vara partners, till exempel for att skydda vara kunders egendom eller
halsa.

Myndigheter
Vi lamnar ut dina personuppgifter pa begaran av en myndighet, i samband med rattsliga férfaranden, efter
domstolsbeslut eller i samband med myndigheters processer.

Forvarv
| samband med affarsarrangemang kan vi komma att lamna ut dina personuppgifter till képare och deras
radgivare.

7.0verforing av personuppgifter till tredjelander

Vi 6verfor eller delar inte dina personuppgifter utanfor EU eller EES utan rattslig grund, och bara om de skyddas
pa ett adekvat satt.

En del av vara tjansteleverantorer finns utanfér EES och vi dverfor personuppagifter till dem om det behovs for
de syften som anges i den har integritetspolicyn.

Vi ser till att anvanda nédvandiga kontraktsenliga skyddsatgarder (till exempel standardbestdammelser om
dataskydd som godkénts av EU-kommissionen) nar vi dverfor personuppgifter till sddana tjansteleverantorer.
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8. Hur sakerstaller vi informationssakerhet?

Vi gor allt vi kan for att halla dina data sakra. Genom kontinuerlig och aktiv utveckling sakerstaller vi att dina
data forblir sakra.

Neste anvander nédvandiga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder och rutiner for att skydda dina
personuppgifter fran forlust, missbruk, andring eller férstorelse.

Alla Nestes anstéllda och entreprendérer ar bundna av en informationssakerhetspolicy som ger mer detaljerade
instruktioner. De system och program som anvands for att behandla personuppgifter kan endast nas av
personer som behdéver uppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter.

Om de elektroniska uppgifterna hanteras av en tredje part pa uppdrag av Neste, kraver Neste att den tredje
parten i fraga foljer omfattande informationssékerhetskrav.

Om personuppgifter behandlas manuellt sker det i lokaler som ar godkanda foér sadana andamal. Lokalerna
skyddas av nodvandiga fysiska skyddsatgarder sasom passersystem och dvervakningskameror.

9. Cookies

Neste anvander cookies och liknande teknik pa sin webbplats for att samla in och lagra information nar
besbkare navigerar pa webbplatsen. Genom att anvanda cookies kan vi:
- se till att webbplatsen fungerar korrekt
- forbattra anvandarupplevelsen genom att till exempel anpassa innehall och annonser eller tillhandahalla
funktioner for sociala medier
- samla in information om ditt besok pa webbplatsen for att analysera datatrafiken
- forse vara media-, annons- och analyspartners med information om hur du anvander var webbplats.

Vad ar cookies?

Nar du besdker en webbplats kan den lagra eller hamta information om din webblasare, vanligtvis i form av
cookies. Den har informationen kan handla om dig, dina installningar eller din enhet, eller sa kan den anvandas
for att anpassa webbplatsen sa att den fungerar som férvantat. Informationen goér det majligt att tillhandahalla
en mer anpassad upplevelse av tjansten.

Du kan alltid &ndra installningarna eller neka att godkanna vissa typer av cookies genom att klicka pa knappen
for cookieinstallningar langst ned pa sidan. Syftet med cookies ar att ge dig en mer anpassad upplevelse av
tjansten. Tank darfér pa att din upplevelse av webbplatsen och de tjanster vi tillhandahaller kan paverkas om du
blockerar cookies.

Lar dig mer om var Cookiepolicy.
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10. Rattigheter relaterade till dina personuppgifter
och hur du anvander dem

Du kan utdva dina rattigheter enligt EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR) genom att skicka in en
begaran med formularet pa denna sida eller genom att kontakta var kundtjanst. Vi kommer att besvara ditt
arende inom 30 dagar fran att vi tar emot det. Begaran maste vara tillrackligt identifierad. Om din begaran ar
omfattande eller komplex kan handlaggningstiden forlangas med upp till tvd manader. Vi kommer ocksa att
meddela dig om vi inte kan félja din begéran, till exempel radering av dina uppgifter, som vi ar juridiskt skyldiga
att behalla eller pa annat satt har ratt att behalla.

Vi kommer att beddma forfragningarna fran fall till fall och, vid behov, begara ytterligare information fran dig for
att behandla den. Du maste vara beredd att bevisa din identitet. Du har ratt att anvanda dina rattigheter utan
kostnad en gang per ar. Om Neste anser att begaran ar uppenbart ogrundad eller oskalig kan Neste vagra att
behandla begaran eller ta ut en avgift for att ticka de administrativa kostnaderna. Din forfragan, liksom den
information du lamnar, kommer att lagras i vara system.

Ratt till tillgang till dina personuppgifter
Du har ratt att fa veta vad och hur vi behandlar dina personuppgifter och att fa en kopia av uppgifterna.

Ratt att begara rattelse av personuppgifter
Vi forsoker alltid halla dina personuppgifter uppdaterade, men om du marker att vi behandlar inaktuella eller pa
annat satt felaktiga personuppgifter har du alltid ratt att be oss ratta dina personuppgifter.

Ratt att begara radering (ratt att bli bortglomd)

| vissa fall har du ratt att begéara radering av dina personuppgifter. Du kan utéva denna ratt om du till exempel
tror att vi inte langre behdver dina personuppgifter fér de syften som anges i denna integritetspolicy. Nar vi har
verifierat att din begaran ar korrekt kommer vi att radera dina personuppgifter, om vi inte behdver spara dem fér
att uppfylla vara juridiska skyldigheter, till exempel i samband med bokféring. Dina personuppgifter kommer
automatiskt att raderas fran Nestes system efter de lagringsperioder vi anger eller nar det inte finns nagon
juridisk skyldighet att behalla dem.

Ratt till begréansning av behandling

| vissa fall har du ratt att begara att vi begrénsar behandlingen av dina personuppgifter. Det innebér att vi inte
gor nagot med personuppgifterna férutom att lagra dem i vara IT-system. Nar vi har verifierat riktigheten av din
begaran kommer vi att sluta behandla dina personuppgifter.

Rétt att invdnda mot behandling

Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter i den normala verksamheten nar
behandlingen grundar sig pa Nestes berattigade intresse. Nar vi tar emot din begaran utvarderar vi den noga
och slutar behandla dina personuppgifter om behandlingen har varit ogrundad. Neste kan avsla din begaran om
det finns 6vertygande berattigade skal fér behandlingen av dina personuppagifter.

Neste Corporation  Postal Address Visiting Address Telephone/Fax Business ID  FI1852302-9

Common Functions POB 95 Keilaranta 21 +358 10 458 11 Domicile  Espoo
FI1-00095 NESTE Espoo

neste.com FINLAND



NESTE e

Blockering av elektronisk direktmarknadsforing

Du har alltid ratt att vagra direktmarknadsforing. Det enklaste sattet att gora detta ar att klicka pa knappen
"Avregistrera fran marknadsféringslistan" i vara marknadsféringsmeddelanden. Du kan fortfarande fa vissa
marknadsféringsmeddelanden efter att marknadsforingsblockeringen har uppdaterats i vara system. Det beror
pa att vi i sa fall har schemalagt 6verforingen av ett meddelande i forvag.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att be oss skicka dig — eller nagon annan — en kopia av de uppgifter du har lamnat till oss i ett vanligt
férekommande maskinlasbart format. Denna ratt galler endast for de personuppgifter som du har Iamnat till oss
nar vi har samlat in dem pa grundval av ditt samtycke eller ett avtal mellan dig och oss. Nar vi har verifierat
riktigheten av din férfragan kommer vi att skicka dina uppgifter till den adress som anges i din forfragan.

Ratt att lamna klagomal till en dataskyddsmyndighet

Vi hoppas att du alltid kontaktar oss om du har fragor kring hur vi behandlar personuppgifter. Men om du anser
att vi inte har foljt dataskyddslagarna nar vi behandlat dina personuppgifter, har du ratt att Iamna klagomal till
dataskyddsmyndigheten (tietosuoja.fi/en/home). Du kan kontakta tillsynsmyndigheten i ditt hem- eller
arbetsland.

11. Skicka en sekretessforfragan till Neste

For att utova dina rattigheter skickar du in en integritetsforfragan har:
https://lwww.neste.se/skicka-din-gdpr-begaran.
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